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คำนำ 

กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง เปนกระบวนการท่ีใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัด

ระดับความเส่ียง ท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานของคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง คูมือการบริหารและจัดการความเส่ียง ปการศึกษา ๒๕๖๗ ของคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง ฉบับนี้ จัดทำข้ึนเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดำเนินงานการบริหารความเส่ียง

ของคณะฯ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว และสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงคณะพยาบาลศาตร มหาวิทยาลัยรามคำแหง ไดจัดทำคูมือความเส่ียง

ครั้งแรกในป ๒๕๖๗ และปรับปรุงฉบับใหมเพื่อใหทันตอสถานการณความเปล่ียนแปลงในปจจุบัน ป ๒๕๖๘

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงคณะพยาบาลศาตร คาดหวังวา คูมือ ฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอผูบริหาร 

คณาจารย และบุคลากรทุกทาน ในการนำไปใชปฏิบัติงานตอไป 
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สารบญั 

ส่วนท่ี เร่ือง หน้า 

 ส่วนท่ี ๑ บทนำ  

 ๑.๑ ประวัติ และความเป�นมา ๑ 

 ๑.๒ พันธกิจหลักของคณะพยาบาลศาสตร ์ ๑ 

 ๑.๓ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร  ๒ 

 ๑.๔ โครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน ๒ 

 ๑.๕ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์  ๕ 

ส่วนท่ี ๒ คณะพยาบาลศาสตร์กับการบริหารความเส่ียง 

๒.๑ คณะพยาบาลศาสตร์กับความเข้าใจเกี่ยวกับความเส่ียง 

๗ 

 ๒.๒ ความสัมพันธ์ของการบริหารความเส่ียง โอกาส การควบคุม

ภายใน และการตรวจสอบภายใน 

๘ 

 ๒.๓ ลักษณะของความเส่ียง ๑๐ 

ส่วนท่ี ๓ กระบวนการบริหารและจัดการความเส่ียง ๑๓ 

 ข ั ้นตอนท ี ่  ๑  ว ิ เคราะห ์สภาพแวดล ้อมภายใน ( Interna l 

Environment)  

๑๓ 

 ข้ันตอนท่ี ๒ กำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  ๑๔ 

 ข้ันตอนท่ี ๓ ระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ (Risk identification) ๑๔ 

 ข้ันตอนท่ี ๔ ประเมินความเส่ียง  (Risk Assessment) ๑๕ 

 ข้ันตอนท่ี ๕ เลือกวิธีการบริหาร/จัดการความเส่ียง ๑๘ 

 ข้ันตอนท่ี ๖ การกำหนดกิจกรรมควบคุม ๑๙ 

 ข้ันตอนท่ี ๗ การรายงาน (Report) ๒๑ 

 

ส่วนท่ี ๔ 

ข้ันตอนท่ี ๘ การติดตามผล และทบทวน 

๔.๑ การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของคณะพยาบาล

ศาสตร์ 

๒๑ 

         ๒๔ 

 ๔.๒ กลไกการบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร์ 

๔.๓ การบริหารความเส่ียง ด้านแหล่งฝ�กปฏิบัติการพยาบาล 

๔.๔ แผนการจัดการความเส่ียงดานการฝกประสบการณวิชาชีพ                          

๒๕ 

๒๖ 

         ๒๗ 



ภาคผนวก 

 
• คำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

• แบบฟอร์มแผนการบริหารความเส่ียง 

• แบบฟอร์มการวิเคราะห์ระดับความเส่ียง 

• แบบรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุง

การควบคุมภายใน 

• แบบปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียง 

๓๗ 

๓๘ 

๓๙ 

 

๔๑ 

๔๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบญัตารางและแผนภูม ิ

ท่ี  เร่ือง หน้า 

แผนภูมิท่ี ๑ แสดงโครงสร้างการบริหารงานคณะพยาบาลศาสตร ์ ๓ 

แผนภูมิท่ี ๒ แสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนงานคณะพยาบาลศาสตร์ ๔ 

ตารางท่ี ๑ แสดงประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของคณะพยาบาลศาสตร ๕ 

ตารางท่ี ๒ แสดงประเด็นความแตกต่างระหว่างป�ญหาและความเส่ียง ๘ 

ตารางท่ี ๓ แสดงลักษณะความเส่ียง ขอบเขตความหมาย และตัวอย่าง ๑๐ 

ตารางท่ี ๔ แสดงการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (likelihood) ๑๕ 

ตารางท่ี ๕ แสดงระดับความรุนแรงของผลกระทบ (impact) ๑๖ 

ตารางท่ี ๖ แสดงระดับความเส่ียง (Degree of Risk) ๑๗ 

แผนภูมิท่ี ๓ แสดงสรุปข้ันตอนกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง ๒๒ 
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ส่วนท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ประวัติความเป�นมาของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง จัดต้ังข้ึนตามพันธกิจของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 

สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ท่ีว่าด้วยการขาดแคลนสาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและด้านสาธารณสุขโดยตรง จึงได้มีการพัฒนาหลักสูตรทางด้านพยาบาลศาสตร์โดยคำนึงถึง

สถานการณ์การเปล่ียนแปลงการยกระดับ คุณภาพชีวิตสู่ความยั่งยืน และความต้องการในการพัฒนาด้าน

สาธารณสุขเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม  

 

1.2 พันธกิจหลักของคณะพยาบาลศาสตร์ 

1) การจัดการศึกษา การจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) เพื่อความเท่าเทียมและท่ัวถึง 

(Inclusive Education) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (Participation from all parties in our 

Society)  และหลักปรัชญาทางเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) มหาวิทยาลัยเป�ดโอกาสการเรียนรู้

เพื่อพัฒนาคนไทยในศตวรรษท่ี ๒๑ ให้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนมีการเรียนรู้

ต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยคณะพยาบาลศาสตร์ได้จัดการเรียนการสอนท้ังในระดับปริญญาตรีและประกาศนียบัตรท่ี

เน้นจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) เช่น การไม่จำกัดสาขาวิชาในการศึกษาต่อ การให้ชุมชนมี

ส่วนร่วมในการคัดเลือกป�ญหาด้านสุขภาพ  

2) การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม การพัฒนาสมรรถนะและทักษะสูงด้านวิจัยและนวัตกรรม มงีาน

สร้างสรรค์เพื่อนำไปใช้ประโยชน์เพียงพอในการยกระดับความสามารถในการพัฒนาสังคมเป�นแหล่งรวมความรู้

และ ศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีทันสมัยนาไปสู่การแก้ไขป�ญหาและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้ในรูปแบบการวิจัย

พื้นฐาน การวิจัยเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีและการวิจัยเชิงบูรณาการ  

3) การบริการวิชาการแก่สงัคม มีการส่งเสริมการเรียนรู้แก่ชุมชนสังคมท่ีมีความเหมาะสม หรือ

สอดคล้องกับบริบทความต้องการชุมชน สังคม เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืน โดยครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมายในวง กว้าง หรือเฉพาะเจาะจง ในรูปแบบบริการแบบให้เปล่า หรือเชิงพาณิชย์หรือใช้ทรัพยากร

ร่วมกันท้ังในคณะหรือตัวบุคลล เช่น การให้คำปรึกษา การศึกษาวิจัย การค้นคว้าเพื่อแสวงหาคำตอบให้สังคม 

การฝ�กอบรมหลักสูตรระยะส้ัน ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและ

ยั่งยืน และเป�นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุง เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่   

4) การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การให้การศึกษาศิลปะและวัฒนธรรมแกน่ักศึกษา เพื่อให้เห็น

ความสำคัญท้ังในระดับชาติและนานาชาติโดยการจัดงานถ่ายทอดและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมให้คงอยู่ในสังคม ทำ
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การสอน โดยบูรณาการศิลปวัฒนธรรมกับสาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อมีเจตคติท่ีดีมีใจอนรุักษ์ศิลปวัฒนธรรม ดังนั้น 

การจัดการศึกษาต้องเป�นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป�นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกายจิตใจ สติป�ญญา ความรู้และ

คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรม ในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  

5) การบริหารจัดการตามอำนาจและหน้าท่ีท่ีกฎหมายกำหนด เป�นการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลต่อการเรียนรู้และการพัฒนาของศาสตร์และวิชาการรวมถึงการเรียนรู้ท่ีจะบูรณาการข้ามศาสตร์ 

โดยการกำหนดทิศ ทางการพัฒนาตามนโยบายของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเป้าหมาย ด้านการบริหาร

บุคลากร การเงิน ความเส่ียง การประกันคุณภาพการศึกษา และธรรมาภิบาลเพื่อสนับสนุนการดาเนินงานตาม

พันธกิจหลักให้บรรลุเป้าหมาย   

 

1.3 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร 

• ปรัชญา (philosophy) : ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผลิตบัณฑติด้านสุขภาพท่ีโดดเด่นในการดูแล

สุขภาพผู้สูงอายุ 

• ปณิธาน (determination): พัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์ ให้เป�นแหล่งวิทยาการแบบตลาดวิชาควบคู่

แบบจำกัดจำนวน มุ่งผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้คู่คุณธรรมและจิตสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 

• พัันธกิจ (mission) : เน้นผลิตบัณฑิตพยาบาลให้มีความรู้คู่คุณธรรม มีสมรรถนะ และความสามารถท่ี 

ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม  

• ค่านิยมองค์กร (core values) : เรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

1.4 โครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน 

 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ได้ก่อต้ังข้ึนโดยมติสภามหาวิทยาลัยรามคำแหงในคราว

ประชุมครั้งท่ี 3/2566 วาระท่ี 5.38 เมื่อวันท่ี 13 กุมภาพันธ์ 2566 ท่ีต้ังป�จจุบันของคณะพยาบาลศาสตร์ ต้ังอยู่

ท่ี มหาวิทยาลัยรามคำแหง วิทยาเขตบางนา 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง แบ่งโครงสร้างการองค์กรบริหารงานคณะพยาบาล

ศาสตร์ ดังนี้ คณบดี  รองคณบดี 3 คน  และผู้ช่วยคณบดี 3 คน ได้แก่  

1. รองคณบดีฝ่ายบริหาร นโยบายและแผน และประกันคุณภาพ สายบังคับบัญชา ประกอบด้วย 6 งาน 

คือ 1) งานนโยบายและแผน 2) งานพัฒนาบุคลากร 3) งานการจัดการความรู้และบริหารความเส่ียง 4) งาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 5) งานสำนักงานเลขาคณะ และ 6) งานบริหารงานท่ัวไป  

2. รองคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และพัฒนานักศึกษา สายบังคับบัญชา 

ประกอบด้วย 4 งาน คือ 1) งานพัฒนานักศึกษา 2) งานบริการวิชาการ 3) งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และ4) 

งานวิเทศสัมพันธ์และโครงการพิเศษ   
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3. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย สายบังคับบัญชา ประกอบด้วย 6 งาน คือ 1) งานบริหารหลักสูตร 

2) งานวัดและประเมินผล 3) งานวิจัย 4) งานนวัตกรรมทางการพยาบาล 5) งานห้องปฏิบัติการพยาบาล และ 6) 

งานหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  

4. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัย  

5. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริการวิชาการ   

6 ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร  
รายละเอียด ดังแผนภูมิท่ี 1 
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แผนภูมิท่ี 1 แสดงโครงสร้างการบริหารงานคณะพยาบาลศาสตร์ 

โดย ภายใต้งานหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ประกอบด้วยโครงสร้างการบริหารงานใน 6 ภาควิชา ดังนี้   

1) ภาควิชาการพยาบาลมารดาทารกและผดุงครรภ์  

2) ภาควิชาการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น  

3) ภาควิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ  

4) ภาควิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช  

5) ภาควิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน  

6) ภาควิชาการพยาบาลการพยาบาลพื้นฐานและบริหารการพยาบาล  

รายละเอียด ดังแผนภูมิท่ี 2 

 
 

แผนภูมิท่ี 2 แสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนงานคณะพยาบาลศาสตร์ 
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1.5 ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ประกอบด้วย 4 

ประเด็นยุทธศาสตร์ / 11 เป้าประสงค์ / 12 กลยุทธ์ ดังนี้  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งเน้นการพยาบาลผู้สูงอาย ุ

        เป้าประสงค์ท่ี 1   1.จัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพโดยมุ่งเน้นการพยาบาลผู้สูงอายุ 

 2. กำลังคนได้รับการพัฒนาทักษะการดูแลผู้สูงอายุ 

 กลยุทธ์ที ่1 จัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

        เป้าประสงค์ท่ี 2ท่ี ๒ อาจารย์ได้รับการสร้างเสริมศักยภาพและความสามารถในการพยาบาลผู้สูงอายุ 

 กลยุทธ์ที ่2 พัฒนาระบบการกำกับคุณภาพและมาตรฐานอาจารย์ 

        เป้าประสงค์ท่ี 3 นักศึกษาได้รับการสร้างเสริมศักยภาพเป�นผู้ประกอบการ(Entrepreneurship) ด้านผู้สูงอายุ 

 กลยุทธ์ที ่3 พัฒนาทักษะการเป�นผู้ประกอบการของผู้เรียน 

       เป้าประสงค์ท่ี 4 พัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน(Lifelong Learning) 

 กลยุทธ์ที ่4 พัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ(Lifelong Learning)ผู้เรียน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีความรู้คู่คุณธรรม 

       เป้าประสงค์ท่ี 1 นักศึกษาได้รับความรู้ตามาตรฐานวิชาชีพ 

 กลยุทธ์ที ่1 จัดการศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตรเพ่ือบรรลุผลลัพธ์ 

       เป้าประสงค์ท่ี 2 นักศึกษาได้รับการสร้างเสริมด้านคุณธรรม 

 กลยุทธ์ที ่2 ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ มุ่งเน้นการพยาบาลผู้สูงอาย ุ

       เป้าประสงค์ท่ี 1 คณะพยาบาลศาสตร์มีความพร้อมของป�จจัยเกื้อหนุนเพ่ือการสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรม และ

จัดการผลประโยชน์จากทรัพย์สินทางป�ญญา 

 กลยุทธ์ที1่ พัฒนาระบบและกลไกบริหารการวิจัย นวัตกรรมทางการพยาบาล และจัดการผลประโยชน์

จากทรัพย์สินทางป�ญญา 

      เป้าประสงค์ท่ี 2 คณะพยาบาลศาสตร์มีผลงานวิจัยสร้างองค์ความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทีถูกเผยแพร่ ถ่ายทอดและ

ถูกนำไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศ 

 กลยุทธ์ที2่ สร้างความร่วมมือการพัฒนางานวิจัย นวัตกรรมทางการพยาบาล ถ่ายทอดและถูกนำไป

ประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศ 

เป้าประสงค์ท่ี 3 การบริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์มีความเข็มแข็ง สามารถ

ขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 กลยุทธ์ที ่3 สร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางวิชาการ และความคล่องตัวด้านบริการวิชาการและทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พลิกโฉมการศึกษาด้านดิจิทัลทางการพยาบาลแบบตลาดวิชา 
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         เป้าประสงค์ท่ี 1 คณะพยาบาลศาสตร์มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการมีผลสัมฤทธ์ิและเกิดความ

คุ้มค่าในการจัดการศึกษาโดยยึดหลักธรรมมาภิบาล 

 กลยุทธ์ที1่ พัฒนาระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อการบริหารจัดการเชิงธรรมาภิบาล และการเรียนรู้ของทุกกลุ่ม 

 กลยุทธ์ที2่ สร้างอัตลักษณ์และภาพลักษณ์คณะพยาบาลศาสตร์มุ่งสู่ด้านดิจิทัลทางการพยาบาล 

         เป้าประสงค์ท่ี 2 มีการสร้างเสริมอาจารย์และบคุลากรของคณะพยาบาลศาสตร์ให้มีศักยภาพสูงและเชี่ยวชาญ ด้านดิจิทัล

ทางการพยาบาล 

 กลยุทธ์ที2่ สร้างเสริมอาจารย์และบุคลากรให้มศีักยภาพสูงและเชี่ยวชาญ ด้านดิจิทัลทางการพยาบาล 

 

ตารางท่ี 1 แสดงประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
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ส่วนท่ี 2 

คณะพยาบาลศาสตร์กับการบริหารความเสี่ยง 

 

2.1 คณะพยาบาลศาสตร์กับความเข้าใจเก่ียวกับความเสี่ยง 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีฐานะเป�นคณะวิชาและเป�นหน่วยงานภายในแห่งหนึ่ง

ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง มีพันธกิจหลัก คือ การผลิตบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์ การวิจัย การบริการวิชาการ 

และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  

ในด ้านการบร ิหารหล ักส ูตรและการจ ัดการเร ียนการสอน ม ีคณะกรรมการบร ิหารหล ักสูตร 

พยาบาลศาสตรบัณฑิตทำหน้าที่รับผิดชอบในกำหนดระบบและกลไกการดำเนินงานหลักสูตร การวางแผน 

และกำกับการจัดการศึกษาให้เป�นไปตามมาตรฐาน คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ประกอบด้วย รองคณบดี 

ฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยคณบดี ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  และหัวหน้าภาควิชา 6 ภาควิชา เป�นกรรมการ มหัีวหน้าภาควิชา 

ทำหน ้ าท ี ่ บ ร ิ ห า ร จ ั ดก าร ในภาคว ิ ช า  โ ดย เฉพาะอย ่ า ง ย ิ ่ ง ท า งด ้ านก ารพ ัฒนา เ ร ี ยนการสอน  

ให้เป�นไปตามข้อกำหนดของหลักสูตร นอกจากนั้นคณะได้แต่งตั ้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เพื่อรับผิดชอบ  

การดำเนินงานตามพันธกิจของคณะ  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ได้ให้ความสำคัญต่อการบริหารงานภายใต้วัตถุประสงค์

และมุ่งหวังท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างดีท่ีสุด สูญเสียทรัพยากรให้น้อยท่ีสุด และให้การดำเนินงานเป�นไป

ตามบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งในระหว่างการดำเนินงาน

ต่างๆ อาจต้องพบกับเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ที่อาจเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ หรือความไม่แน่นอนนั้นอาจ

พบมากน้อยแล้วแต่สภาวะท่ีแวดล้อมอยู่ บางเหตุการณท่ีเกิดข้ึน อาจส่งผลกระทบ เกิดความสูญสีย หรือเสียหายช

ดังนั้น ความเส่ียงจึงเป�นภาวะคุกคาม ป�ญหา อุปสรรคหรือการสูญเสียโอกาส ท่ีทำให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์

ท่ีกำหนดไว้หรือก่อผลเสียหาย ท้ังในด้านยุทธศาสตร์ การดำเนินงาน การเงิน ทรัพยากรต่าง ๆ รวมท้ังช่ือเสียงหรือ

ภาพลักษณ์            

ความเสี่ยง (RISK) เป�นความไม่แน่นอน (Uncertainty) ของผลลัพธ์ท่ีอาจเป�นในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้   

หากสามารถเข้าไปบริหารความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง ภาวะคุกคาม ป�ญหาและอุปสรรคทั้งหลายที่คาดไว้อาจ

ก่อให้เกิดโอกาสและนำไปสู่นวัตกรรมได้  ทั ้งยังเกิดโอกาสในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน และการ

ให้บริการความเส่ียงเป�นเรื่องประกอบกันระหว่างองค์ประกอบท่ีสำคัญ 2 ส่วน คือ โอกาสท่ีน่าจะเกิดข้ึนของส่ิงท่ีไม่

พึ่งประสงค์กับผลกระทบท่ีตามมา การบริหารความเส่ียงอย่างเหมาะสมจะเป�นการสนับสนุน กลยุทธ์และแผนงาน

ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว้ เข้าใจภัยคุกคามของการปฏิบัติงานในคณะฯ มีประสิทธภิาพมากข้ึน สนับสนุนให้มี

การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง มีการส่ือสารในคณะฯ มากข้ึน ความสัมพันธ์ต่างๆก็ดีตามมา การบริหารความเส่ียง

ระดับคณะฯ เป�นการผสมผสานการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาจากความเสี่ยงทั้งหมด เป�นกระบวนการเชิง
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ระบบเพื่อระบุ ประเมิน ควบคุม และส่ือสารความเส่ียงโดยให้คลอบคลุมท้ังคณะฯ ให้มีกระบวนคิดในการท่ีจะมอง

ไปข้างหน้า โดยได้รับการสนับสนุน และมีส่วนร่วมจากผู้บริหารในทุกระดับและจากทุกคน  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ตระหนักและเห็นความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง  

จึงจัดให้มีการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร์เพื่อการบริหารป�จจัยและควบคุมกิจกรรม 

รวมทั้งกระบวนงานต่างๆ โดยลดโอกาส  และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ ้นในอนาคตให้อยู ่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์

และกลยุทธ์ ตามแผนการปฏิบัติราชการประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

2.2 ความสัมพันธ์ของการบริหารความเสี่ยง โอกาส การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

• ความเสี่ยง (Risk) เป�นเหตุกาณร์ท่ีมีความไม่แน่นอน อาจเกิดหรือไม่เกิดก็ได้ แต่หากเกิดข้ึน อาจ 

ส่งผลกระทบเชิงลบ ทำให้เสียหาย หร ือสูญสีย ม ีผลต่อความเป้าหมายขององค์กร ส่วนคำว ่า โอกาส 

(Opportunity) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน อาจเกิดข้ึนหรือไม่เกิดก้ได้ แต่หากเกิดแล้ว มักส่งผลเชิง

บวก เกิดประโยชน์และทำให้เป้าหมายองค์กรบรรลุผลสำเร็จ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

คำนึงถึงหลักการของการบริหารคณะฯ การติดตาม กำกับ ควบคุม และดูแลให้มีการจัดกระบวนการเพื่อใช้

ทรัพยากร ให้มีประสิทธิภาพ  ตรงตามเป้าหมาย คุ้มค่า คุ้มทุนและประหยัด  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง  ดังนั้น สิ่งที่เป�นรากฐานที่จะช่วยให้มีการกำกับดูแลคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ที่ดี

นั้น จึงประกอบด้วย การควบคุมภายใน การบริหารและจัดการความเสี ่ยง การตรวจสอบภายใน และการเพิ่ม

โอกาสท่ีจะทำให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

 ประเด็นความเสี่ยงเป�นเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น ที่ไม่เป�นไปตามความคาดหวัง หรือมีความไม่แน่นอน มี

โอกาสท่ีจะประสบกับความสูญเสียหรือส่ิงท่ีไม่พึงประสงค์ ตัวอย่างเช่น การเกิดอุบัติเหตุหรือการได้รับบาดเจ็บจาก

การฝ�กประสบการณ์ทางคลินิกของนักศึกษา การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ การลักขโมย  ความเสียหายของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการเรียนการสอน การเกิดเหตุร้ายและสูญเสียทรัพย์สินต่อบุคลากรและนักศึกษา 

สูญเสียและเสื่อมเสียชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหงทั้งบุคลากรและ

นักศึกษา การเกิดเหตุการณ์ที ่ไม่สามารถคาดการณ์หรือไม่แน่นอนหรือเกิดความสูญเสียจนต้องมีการชดใช้

ค่าเสียหาย เป�นต้น ในการระบุความเสี่ยงนั้น มักมีผู้เข้าใจว่า “ความเสี่ยง” กับ “ป�ญหา” มีความหมายเดียวกัน  

ซึ่งจริงๆแล้ว มีความแตกต่างกัน ดังนี้ 

 

   ประเด็นความแตกต่าง ป�ญหา ความเสียง 

ประเด็นการเกิดเหตุการณ์ เกิดเหตุการณ์ ณ ป�จจุบัน • ยังไม่เกิดเหตุการณ์ ณ ป�จจุบัน 

• อาจเคยมีเหตุการณ์น้ันแล้วในอดีต 
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   ประเด็นความแตกต่าง ป�ญหา ความเสียง 

 แต่ป�จจุบันไม่มี 

• มีความไม่แน่นอน อาจเกิดข้ึน 

หรือไม่เกิดข้ึนก็ได้ในอนาคต 

ประเด็นการเกิดความเสียหาย สูญเสีย 

หรือ ผลกระทบ 

เกิดความเสียหาย สูญเสีย หรือ 

ผลกระทบในทางลบ ณ ป�จจุบัน 

ยังไม่เกิดความเสียหาย สูญเสีย หรือ 

ผลกระทบในทางลบ ณ ป�จจุบัน 

ประเด็นการจัดการ/แก้ไข เป�นในเชิงต้ังรับ คือการจัดการ/แก้ไข  เป�นในเชิงรุก คือ การจัดการเชิงป้องกัน/

เตร ียมความพร้อมรับมือกับการเกิด

เหตุการณ ์ 

ประเด็นโครงสร้างการจัดการ/แก้ไข - ใช้กระบวนการแก้ไขป�ญหา (Problem 

Solving) ผ่านกลไกการบริหารจัดการ 

ขององค์กร ตามสายบังคับบัญชา ท่ีมี 

อำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตาม 

โครงสร้างองค์กร โดยข้ึนกับลักษณะ 

ป�ญหาน้ันๆ 

- สามารถดำเนินการจัดการแก้ไขป�ญหา

ได้ทันที 

- ใช้กระบวนการบริหารจัดการความ 

เสี่ยง (Risk Management) โดยการ 

กำกับดูแลของคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง ปละผู้บริหารของคณะ 

พยาบาลศาสตร์ และส่วนงาน  

- สามารถดำเนินการจัดการ กำกับ 

ควบคุม ดูแล มีระบบการควบคุมภายใน 

ท่ีดี ต่อป�จจัยเสี่ยง (Risk Factor) สาเหตุ 

ความเสี่ยง (Risk Cause) ท่ีสำคัญ 

รวมท้ังมีระบบตอบสนองท่ีดี มี 

ประสิทธิภาพ หากเกิดความเสี่ยงข้ึน  

โดยวัตถุประสงค์ เพ่ือลดความเสี่ยงให้ 

อยู่ในระดับท่ีสามารถรับมือ/ยอมรับได้ 

  

ตารางท่ี 2 แสดงประเด็นความแตกต่างระหว่างป�ญหาและความเสี่ยง 

• การควบคุมภายใน เป�นกระบวนการท่ีจัดให้มี เพื่อให้มั่นใจได้ว่าหากมีการปฏิบัติตามกระบวน  
การเหล่านี้คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ดังนั้น ผู้บริหารจะต้อง

กำหนดวิธีการทำงาน หรือกำหนดในรูปของระเบียบ ข้อบังคับ หรือคู่มือปฏิบัติต่างๆ  และในขณะเดียวกันต้องมี

การควบคุมการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในคณะฯ ให้ดำเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล กระบวนนี้

เรียกว่า การควบคุมภายใน ซึ่งจะช่วยป้องกันการรั่วไหล ช่วยให้คณะฯ เห็นประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงาน คุณภาพบัณฑิตทางการพยาบาล รวมทั้งการบริหารจัดการด้านงบประมาณและฐานะทางการเงิน

ถูกต้องเช่ือถือได้ 
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• การบริหารความเสี่ยง การบริหารความเส่ียง (Risk management) เป�นกระบวนการบริหาร 

จัดการเชิงรุก ท่ีเน้นการเตรียมความพร้อมรับมือเหตุการณ์หรือสถานการณท่ีไม่คาดฝ�น หรือเกิดในบริบทท่ีมีการ 

เปล่ียนแปลงและมีความไม่แน่นอนของป�จจัยแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก และส่งผลกระทบต่อความสามารถ

ในการบรรลุเป้าหมายท่ีปฏิบัติ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง จึงมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อทำหน้าที่วางระบบและรูปแบบการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของคณะฯ กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงที่เป�นรูปธรรม กำกับติดตามการดำเนินงานตาม

มาตรการบริหารความเส่ียง และรายงานผลการบริหารจัดการความเส่ียงต่อกรรมการบริหารคณะพยาบาลศาสตร ์

คณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์กร มีส่วนร่วมในการช่วยกำหนดกลยุทธ์และ

การดำเนินงาน โดยกระบวนการบริหารที่ได้รับการออกแบบ ให้สามารถบ่งชี ้เหตุการณ์ที ่อาจเกิดขึ ้นและมี

ผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าจะ

ทำให้คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหงบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้  

• การตรวจสอบภายใน  ถือเป�นกลไกท่ีจะผลักดันให้เกิดการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 

เหมาะสม โดยผู้ตรวจสอบภายในจะทดสอบว่าการควบคุมท่ีคณะพยาบาลศาสตร์นั้น ดีพอจริงหรือไม่หรือมีจุดไหน

ท่ีอาจทำให้เกิดความประมาทหรือการละเลยบ้าง  

 

2.3  ลักษณะของความเสี่ยง จำแนกประเภทตาม “SOFCRH”ดังนี้ 

ลักษณะความเสี่ยง  ขอบเขต ความหมาย   ตัวอย่าง 

ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร ์

(Strategic Risk) 

 

ตัวย่อ “S” 

• ความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบต่อ 

วิสัยทัศน์ เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ 

ของคณะพยาบาลศาสตร์ หรือส่วนงาน 

อาจทำให้ไม่บรรลผุลสำเรจ็ตามท่ีมุ่งหวัง 

• ความเสี่ยง เน่ืองจาก การเปลี่ยน  

แปลงของสถานการณ์เหตุการณ์ 

ภายนอก 

• ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ  

เชิงกลยุทธ์คลาดเคลื่อนล่าช้า หรือนำ

การตัดสินใจน้ันมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

• กำหนดกลยุทธ์ผิดพลาด ไม่ 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 

• กิจกรรมตามแผนกลยุทธ์ไม่ 

สามารถนำไ ปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์

องค์กรได้ 

• กลยุทธ์ขององค์กรขาดการพัฒนา 

ให้ทันต่อสถานการณ์จนไม่สามารถ

แข่งขันได้ 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

(Operational Risk) 

 

• ความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบต่อ 

การดำเนินงานตามภารกิจหน้าท่ีในงาน

ประจำท่ีสำคัญของหน่วยงาน ทำให้เกิด

• บุคลากรขาดทักษะ, ความชำนาญ  

และความรู้เฉพาะทาง 

• เกิดอุบัติเหตุ อุบัติภัย หรือ ได้รับ 
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ลักษณะความเสี่ยง  ขอบเขต ความหมาย   ตัวอย่าง 

ตัวย่อ “O” ความผิดพลาด บกพร่อง ติดขัด

หยุดชะงัก ล่าช้า หรือ ไม่สามารถ

ดำเนินการได้ 

• ความเสี่ยง ท่ีเกิดเน่ืองจากระบบ 

งานภายใน กระบวนการทำงาน 

เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมท่ีใช้ในการ

ปฏบิัติงาน 

• ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวเน่ืองกับความ  

เพียงพอของทรัพยากรต่างๆ  ข้อมูล

สารสนเทศ บุคคล วิธีการ  และ

ประสิทธิผลในการดำเนินการ 

อันตรายจากการปฏิบัติงาน 

• เทคโนโลยีท่ีไม่ทันสมัย 

• การถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ 

• การสร้างมลพิษแก่ชุมชนรอบข้าง 

• การสร้างความเดือดร้อน แก่ 

ผู้รับบริการหรือประชาชน 

ความเสี่ยงด้านการเงิน 

(Financial Risk) 

 

ตัวย่อ “F” 

• ความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบต่อ 

การเงิน และฐานะทางการเงินของ 

ส่วนงาน หรือหน่วยงาน อาทิ 

เสถียรภาพความมั่นคงการเงิน สภาพ 

คล่องทางการเงิน ความไม่สมดุลของ 

รายรับและรายจ่าย การสูญเสีย 

งบประมาณ โอกาสทางการเงิน 

นโยบายทางการเงินท่ีล้าสมัย ล่าช้า 

ผิดพลาด 

• ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหาร 

งบประมาณ การเงิน การบัญช ี

• ความเสี่ยงจากการบริหาร การเงิน 

ท่ีผิดพลาด คลาดเคลื่อน ขาด

ประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์ 

• ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการประมาณ 

การงบใชจ้า่ย คาดเคลื่อน ไม่เพียงพอ 

หรือไม่สอดคล้องกับการดำเนินการ 

• เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทัน 

ตามกำหนดเวลา 

• งบประมาณไม่เพียงพอต่อ 

การดำเนินงาน 

• องค์กรขาดสภาพคล่อง 

• การเปลี่ยนแปลงของดอกเบี้ย 

ฯลฯ 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ กฎหมาย ข้อผูกพันองค์กร 

(Compliance Risk) 

 

• ความเสี่ยงทางการทุจริต 

• ความเสี่ยงท่ีเป�นผลสืบเน่ืองกับ 

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบต่างๆ 

• ความเสี่ยงจากการท่ีปฏิบัติไม่ถึง 

• การดำเนินงานไม่ตรงตามจริง 

• การดำเนินงานไม่เสร็จตามกำหนด 

ในสัญญา 

• กระบวนการดำ เนินงานไม่เป�นไป  
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ลักษณะความเสี่ยง  ขอบเขต ความหมาย   ตัวอย่าง 

ตัวย่อ “C” มาตรฐานการดำเนินงาน ไม่มี

จรรยาบรรณ ไม่ได้ตามความคาดหวัง

ของสังคม และไม่มีธรรมาภบิาล 

• ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับการทำนิติ 

กรรมสัญญา การร่างสัญญาท่ีไม่ 

ครอบคลุมการดำเนินงาน 

ตามข้อตกลง 

• ผู้เสียผลประโยชน์หรือบคุลากร 

ในองค์กรต่อต้านกฎระเบียบใหม่ 

• องค์กรได้รับความเสียหายในทางใด  

ทางหน่ึงจากการเปลี่ยนแปลงของ

กฎหมาย 

ความเสี่ยงด้านช่ือเสียง 

(Reputational Risk) 

 

ตัวย่อ “R” 

• ความเสี่ยงเกี่ยวข้องกับความ 

เข้าใจ ความรู้สึก ตลอดจนการรับรู ้

และมุมมองท่ีมีต่อส่วนงาน หน่วยงาน 

และ/หรือมหาวิทยาลัย 

• ความเสี่ยงท่ีอาจบั่นทอนภาพลักษณ์ 

ของส่วนงาน หน่วยงาน และ/หรือ

มหาวิทยาลัย 

• ความเสี่ยงท่ีอาจถูกสื่อมวลชนนำไป 

เผยแพร่จนเกิดผลกระทบทางลบต่อ

ส่วนงาน หน่วยงาน และ/หรือ 

มหาวิทยาลัย 

• ข่าวเชิงลบของหน่วยงานแพร่  

กระจายอย่างรวดเร็ว 

• นิสิต อาจารย์และบุคลากรขาด 

ความรับผิดชอบ และความรู้เท่าทันใน

การใช้สื่อ จนสง่ผลให้เกิดความเสียหาย

ต่อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

จากอันตรายและภัยพิบัติ 

(Hazard and Disaster Risk) 

 

ตัวย่อ “H 

• ความเสี่ยง เกี่ยวข้องกับความ 

ปลอดภัย ท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพ 

ร่างกาย ชีวิต ทรัพย์สิน 

• เป�นความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับ 

อุบัติเหตุ หรือเหตุการณ์เกือบเกิด 

อุบัติเหตุ (Near Miss) 

• เป�นความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับ 

เหตุการณ์ฉุกเฉิน เกิดข้ึนโดยฉับพลัน 

• ของเสีย สารพิษรั่วไหล 

• เพลิงไหม้อาคาร 

• อันตรายจากอาคารเก่า ท่ีชำรุด 

ทรุดโทรม 

ตารางท่ี 4 แสดงลักษณะความเสี่ยง ขอบเขตความหมาย และตัวอย่าง 

หมายเหตุ : 

1. หากสาระของความเส่ียงเข้าข่ายข้อใดข้อหนึ่งในประเภทความเส่ียง ก็ถือว่าเป�นความเส่ียงในประเภทนั้นๆ 

ได้ 
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2. รายการความเส่ียงบางตัว อาจกำหนดเป�นประเภทได้มากกว่า 1 ประเภท เช่น เป�นท้ังความเส่ียงด้าน

ช่ือเสียงและด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เป�นต้น หากมีความจำเป�นต้องจัดกลุ่มเป�นความเส่ียงประเภทใด 

ประเภทหนึ่งให้พิจารณาประเภทท่ีเข้าเงื่อนไขมากกว่า 
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ส่วนท่ี 3 

กระบวนการบริหารและจัดการความเสี่ยง 

 

 เพื่อให้คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหงมีระบบในการบริหารความเส่ียง โดยการบริหาร 

ควบคุมป�จจัยภายในและภายนอก รวมท้ังเป�นแนวปฏิบัติในการทำงาน/กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อลดผลกระทบหรือ

โอกาสท่ีคณะฯ จะเกิดความเสียหาย (ท้ังในรูปตัวเงิน หรือในรูปช่ือเสียง ภาพลักษณ์  การฟ้องร้องจาการไม่ปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล)  โดยมุ่งให้ระดับความเส่ียงและขนาด

ความเส่ียงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ สามารถประเมินและควบคุมได้ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรตาม

ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์เป�นสำคัญ  ซึ่งกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง เป�นกระบวนการท่ีใช้ในการระบุ 

วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเส่ียง ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทางาน ของ

คณะฯ รวมท้ังการบริหาร/จัดการความเส่ียง โดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเส่ียงให้อยู่ใน

ระดับท่ียอมรับได้ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีข้ันตอนกระบวนบริหารจัดการความเส่ียง ดังนี้ 

 

ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)  

 เป�นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และหน่วยงาน (Internal Environment) เป�นพื้นฐาน

สำคัญในการบริหารจัดการและการบริหารความเส่ียงขององค์กร และหน่วยงาน ซึง่ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนใน

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง จำเป�นต้องสร้างความมีส่วนร่วมของคนในคณะฯ จะต้องมีความ

เข้าใจท่ีถูกต้อง ตรงกัน เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจ บริหารจัดการ และการดำเนินการท่ีสำคัญร่วมกัน ไปใน

ทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้ สภาพแวดล้อมภายใน มีองค์ประกอบมาจากหลายป�จจัย อาทิ วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม 

นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร กระบวนการทำงาน ระบบสารสนเทศ กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ เป�นต้น จึงจำเป�นท่ีทุกคนจะต้องศึกษา ทำความเข้าใจร่วมกัน รวมไปถึงการทำความเข้าใจในบริบทการ

เปล่ียนแปลงสำคัญขององค์กรและหน่วยงาน ท้ังจากป�จจัยภายใน และภายนอก ท่ีส่งผลกระทบต่อส่วนงาน หรือ

หน่วยงาน ซึง่จะทำให้สามารถเข้าใจบริบท สถานการณ์ขององค์กรและหน่วยงาน โดยอาจใช้วิธีการ/เทคนิค ได้แก่ 

การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรือการ

วิเคราะห์ SWOT Analysis รวมท้ังประเด็นการวิเคราะห์บริบทขององค์กร (Context Analysis) ของคณะฯ 

ดำเนินการโดยการจัดทำเป�นประกาศ นโยบายการบริหารความเส่ียงของคณะฯ ซึ่งลงนามโดยคณบดีคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง และจัดทำเป�นคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยมีคณบดีเป�น

ประธาน  มีคณะกรรมการบริหารคณะเป�นกรรมการ และมีทีมงานบริหารความเส่ียง ของคณะพยาบาลศาตร์ 

(คำสั่งในภาคผนวก ก) 
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ข้ันตอนท่ี 2 กำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  

เป�นการกำหนดวัตถุประสงค์หรือทิศทางในการบริหารความเส่ียง และเป้าหมายในการบริหารความเส่ียง

ของคณะพยาบาลศาสตร์ ซึ่งหากวัตถุประสงค์มีความชัดเจน จะช่วยให้การระบุ และวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีจะ

เกิดข้ึนได้อย่างครบถ้วน และทำให้การบริหารความเส่ียงมีความเช่ือมโยง ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารยุทธศาสตร์ 

ให้ประสบความสำเร็จตามคาดหวัง โดยมีกิจกรรมหลักท่ีต้องดำเนินการ ดังนี้ 

 2.1 กำหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียงท่ีมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

เชิงยุทธศาสตร์ และหรือสอดคล้องกับพันธกิจ ภารกิจท่ีสำคัญของคณะพยาบาลศาสตร์  

2.2 กำหนด ค่าเป้าหมายท่ีองค์กร หรือหน่วยงานยอมรับได้โดยอาจใช้วิธีการ/เทคนิค ได้แก่ การประชุม

ของฝ่ายบริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน 

 

ข้ันตอนท่ี 3 ระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์ (Risk identification) 

เป�นข้ันตอนการวิเคราะห์และระบุความเส่ียงพร้อมป�จจัยท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบหรือสร้าง

ความเสียหาย หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีต้องการของคณะฯ โดย

ประเด็นความเส่ียงท่ีจะนำมาพิจารณาจะใช้ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ บริบทการเปล่ียนแปลงท้ังป�จจัยภายใน และป�จจัย

ภายนอก ท่ีอาจทำให้เกิดเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมาย การทำความเข้าใจต่อ 

เหตุการณ์ความเส่ียงในด้านของป�จจัยเส่ียง (Risk Factor) สาเหตุความเส่ียง (Risk Cause) และด้านผลกระทบ ผล

ท่ีจะตามมา (Consequences) โดยคณะ ฯ พิจารณาป�จจัยท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงใน 6  ประเด็นได้แก ่

3.1 ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงินและงบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 

3.2 ความเส่ียงด้านนิสิต/นักศึกษา (การไม่จบการศึกษาตามแผน ความไม่ปลอดภัยในการเดินทาง และใน

การฝ�กประสบการณ์วิชาชีพ พฤติกรรมและการใช้ชีวิต) 

3.3 ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ของคณะพยาบาลศาสตร์และมหาวิทยาลัย 

(ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานย่อยไม่มีประสิทธิภาพ) 

3.4 ความเสี ่ยงด้านการปฏิบัติงาน (ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย  

ระบบงาน ระบบการประกันคุณภาพ ระบบงานภายใน การะบวนการทำงาน การไม่บรรลุเป้าหมายของแผนกล

ยุทธ์) 

3.5 ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และ

บุคลากร 

3.6 ความเสี ่ยงจากเหตุการณ์ภายนอกอื่นๆ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง/

กฎหมาย/เทคโนโลยี/ สถาบันการศึกษาเทียบเคียง/ส่ิงแวดล้อม เป�นต้น  
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ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินความเสี่ยง  (Risk Assessment) 

 การประเมินความเส่ียงเป�นกระบวนการวิเคราะห์ความเส่ียงและจัดลำดับความสำคัญของความเส่ียง โดย

ประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน และผลกระทบของความเส่ียง  เป�นข้ันตอนหลังจากระบุความเส่ียงได้แล้ว ในการ

ประเมินระดับความเส่ียง เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจบริหารจัดการความเส่ียงได้อย่างเพียงพอ และ

เหมาะสม โดยการกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงกำหนดเกณฑ์ของ

คณะฯ ท่ีจะใช้ในการประเมินความเส่ียง ประกอบด้วย การประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง(likelihood) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (impact) และระดับของความเส่ียง (degree of risk)  

      (1).  ประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (likelihood) ระดับโอกาสในการเกิดความเส่ียงมีท้ัง

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กาหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

  

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คำอธิบาย 

5 สูงมาก เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึน 1 เดือนต่อครั้ง หรือ

เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึน มากกว่า/เกิดเป�นประจำ 

มากกว่า 80% 

4 สูง เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึน 1-6 เดือนต่อครั้ง แต่ไม่

เกิน 5 ครั้ง/เกิดปานกลางหรือค่อนข้างน้อย 50-

79% 

3 ปานกลาง เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึน 1 ป�ต่อครั้ง/เกิดข้ึนน้อย

กว่า 30-49% 

2 น้อย เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึน 2-3 ป�ต่อครั้ง/เกิดข้ึน

นานๆครั้ง 10-29% 

1 น้อยมาก เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึน ๒-๓ ป�ต่อครั้ง/เกิดข้ึน

นานๆครั้งน้อยกว่า ๑๐% 

  

ตารางท่ี 4 แสดงการประเมินระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (likelihood) 

 (2).  ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (impact)  

   ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (impact) พิจารณาตามลักษณะของ 
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ผลกระทบต่อคุณภาพงาน/ความเสียหายต่อหน่วยงานมากน้อยเพียงใดในด้านใด ซึ่งกำหนดเกณฑ์ไว ้5 ระดับ ดังนี้  

 

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อเป้าหมายความสำเร็จ/เกิดความ

เสียหาย สูงมาก 

4 สูง มีผลกระทบต่อเป้าหมายความสำเร็จ/เกิดความ

เสียหาย สูง 

3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อเป้าหมายความสำเร็จ/เกิดความ

เสียหาย ปานกลาง 

2 น้อย มีผลกระทบต่อเป้าหมายความสำเร็จ/เกิดความ

เสียหาย น้อย 

1 น้อยมาก มีผลกระทบต่อเป้าหมายความสำเร็จ/เกิดความ

เสียหาย น้อยมาก 

 

ตารางท่ี 5 แสดงระดับความรุนแรงของผลกระทบ (impact) 

 (3).  ระดับของความเสี่ยง (degree of risk)    

 หลังจากท่ีได้กำหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบและระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

ท่ีเกิดจากเหตุการณ์ตามข้ันตอนข้างต้นแล้ว นำมาหาระดับความเส่ียง ดังนี ้

 

 ระดับความเส่ียง = ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (likelihood) × ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

 

 การแปลผลระดับความเส่ียง แบ่งเป�น 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ สามารถ

แสดงเป�นแผนผังประเมินความเส่ียง (Risk assessment matrix) ซึ่งใช้เกณฑ์ในการแบ่ง เป�นคะแนนและสี

ดังต่อไปนี ้

(1) ระดับความเส่ียงต่ำ (Low) หมายถึง คะแนนระดับความเส่ียง 1 – 4 คะแนน ยอมรับความเส่ียง 

กำหนดเป�นสีเขียว (    ) 
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(2) ระดับความเส่ียงปานกลาง (Medium) หมายถึง คะแนนระดับความเส่ียง 5 – 9 คะแนน ยอมรับ 

ความเส่ียงแต่มีแผนควบคุมความเส่ียง กำหนดเป�นสีเหลือง (    )        

(3) ระดับความเส่ียงสูง (High) หมายถึง คะแนนระดับความเส่ียง 10 – 15 คะแนน มีแผนลดความเส่ียง 

กำหนดเป�นสีส้ม (     ) 

(4) ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme หรือ Critical) หมายถึง คะแนนระดับความเส่ียง 16 – 25 

คะแนนมีแผนลดและประเมินซ้ำหรือถ่ายโอนความเส่ียง  กำหนดเป�นสีแดง (    )  

 

ดังตารางแสดงระดับความเส่ียง  

 

โอกาสท่ีจะเกิดความ

เสี่ยง 

ความรุนแรงของผลกระทบของแหตุการณ์ท่ีเกิด 

1 2 3 4 5 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

     ระดับความเสี่ยง 

 

        (ต่ำ)             (ปานกลาง)               (สูง)   (สูงมาก)      

 

ตารางท่ี 6 แสดงระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 

หมายเหตุ : ในการกำหนดระดับความเส่ียงของหน่วยงาน จะกำหนดหัวข้อในการประเมินความเสียหายด้านต่างๆ 

และเกณฑ์ระดับของความรุนแรงท่ีจะเกิดความเส่ียง ในแต่ละหัวข้อ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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ความเสียหาย 

ด้าน 

ระดับคะแนน (ประเมินในเชิงปริมาณและคุณภาพ) 

5=สูงมาก 4=สูง 3=ปานกลาง 2=น้อย 1=น้อยท่ีสุด 

ทรัพย์สิน/เงิน > 1 ลานบาท >2.5 แสน-1ลาน

บาท 

>5 หมืน- 2.5 แสน

บาท 

> 1-5 หมื่นบาท < 1 หมื่นบาท 

เวลา 15 วันข้ึนไป > 10-15 วัน >3-10 วัน >1-3 วัน < นอยกวา 1 วัน 

บุคคล บาดเจ็บ : อันตราย

ถึงชีวิต  

โทษวินัย: ใหออก

ข้ึนไป  

บาดเจ็บ : สาหสั /

พิการ  

โทษวินัย: ตัด

เงินเดือน ลด 

ข้ันเงินเดือน 

บาดเจ็บ : ไมสาหัส  

โทษวินัย:  

ภาคทัณฑ 

 

บาดเจ็บ : 

เล็กนอย 

โทษวินัย: ตักเตือน  

 

บาดเจ็บ:นอยมาก  

ลูกค้า(นักศึกษา/

ประชาชน) 

ความพึงพอใจต่ำ

กวา 40% 

ความพึงพอใจ > 

40-60% 

ความพึงพอใจ > 

60-70% 

ความพึงพอใจ 

>70-80% 

ความพึงพอใจ 

>80% 

ภาพลักษณ์

องค์กร/เชิงกล

ยุทธ์ 

มีผลกระทบตอ

เปาหมายและ

ชื่อเสียงของคณะฯ 

ในระดับสูงมาก 

มีผลกระทบตอ

เปาหมายและ

ชื่อเสียงของคณะฯ 

ในระดับสูง 

มีผลกระทบตอ

เปาหมายบางอยาง

และชื่อเสียงของ

คณะฯ บาง 

มีผลกระทบตอ

เปาหมายและ

ชื่อเสียงของคณะฯ 

นอย 

แทบไมมี

ผลกระทบตอ

เปาหมายและ

ชื่อเสียงของคณะฯ 

เลย 

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

เกิดความสูญเสียตอ

ระบบITท้ังหมด 

และเกิดความ

เสียหายอยางมาก

ตอความปลอดภัย

ของขอมูลตางๆ  

เกิดปญหาตอ

ระบบITท่ีสำคัญ 

และระบบความ

ปลอดภัยซึ่งสงผล

ตอความถูกตอง

ของขอมูลบางสวน 

ระบบมีปญหาและมี

ความสูญเสียไมมาก 

เกิดเหตุท่ีแกไขได เกิดเหตุท่ีไมมีมี

ความสำคัญ 

 

เมื่อมีการจัดเรียงลำดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลางและตำ่ แล้วคณะฯ ต้องเลือกระดับความเสี่ยงที่มี

ระดับสูงมากและสูง มาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหงในขั้นตอน

ต่อไป  

 

ข้ันตอนท่ี ๕ เลือกวิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยง 

เมื่อความเสี่ยงได้รับการประเมินและบ่งชี้ตามระดับความสำคัญแล้ว ผู้บริหารต้องประเมินวิธีการจัดการ

ความเสี่ยงที่สามารถนำไปปฏิบัติได้ โดยเลือกวิธีที่คุ้มที่สุดและที่สำคัญ คือ สอดคล้องกับวัฒนธรรมและสภาวะ

แวดล้อมขององค์กร ต้องพิจารณาจากความเสี่ยงที่ยอมรับได้และต้นทุนที่เกิดขึ้น เปรียบเทียบกับผลประโยชน์ท่ี
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ได้รับ เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ซึ่งในการเลือกวิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยง เป�นการนำกล

ยุทธ์ มาตรการ หรือแผนงานมาใช้ปฏิบัติในคณะฯ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือลดความเสียหายของ

ผลกระทบตามแผน/งาน/ โครงการ/กิจกรรม ที่อาจยังไม่มีกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง หรือกิจกรรมที่มีอยู ่ไม่

เพียงพอ โดยการวางแผนบริหารและจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี สามารถปรับเปลี่ยนหรือนามาผสมผสานให้

เหมาะสม  วิธีการบริหาร/จัดการความเส่ียงแบ่งเป�น 4 วิธี คือ 

5.1 การยอมรับความเสี่ยง (Take, Risk acceptance) เป�นการตกลงกันที่จะยอมรับความเสี่ยงที่เกดิข้ึน 

หรือความเสี่ยงที่เหลืออยู่ในป�จจุบันอยู่ภายในระดับที่ต้องการและยอมรับได้แล้ว โดยไม่ต้องมีการดำเนินการ

เพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสหรือความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นได้อีก เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการหรือป้องกันความเสี่ยง 

หรือเสียค่าใช้จ่ายในการสร้างระบบควบคุม  

5.2 การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Treat, Risk reduction) เป�นการปรับปรุงระบบการทำงานหรือการ

ออกแบบวิธีการทำงานใหม่ /การดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนหรือความรุนแรงของความเส่ียงให้

อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

5.3 การโอนหรือกระจายความเสี ่ยง (Transfer, Risk sharing) เป�นการโอนหรือการกระจายความ

รับผิดชอบกับผู้อื่นในการจัดการความเสี่ยง เช่นการทำประกันภัย/ประกันทรัพย์สินกับบริษัทประกัน  การจ้าง

บุคคลภายนอก หรือการจ้างบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอย่างแทน เช่น งานรักษาความปลอดภัย เป�นต้น 

5.4 การหยุดหรือการหลีกเล่ียงความเส่ียง (Terminate, Risk avoidance) เป�นการจัดการความเส่ียงท่ีอยู่

ในระดับสูงมาก และหน่วยงานไม่อาจยอมรับความเส่ียงได้ จึงยกเลิกโดยการหยุดหรือการดำเนินการเพื่อหลีกเล่ียง

เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง 

 

ข้ันตอนท่ี 6 การกำหนดกิจกรรมควบคุม 

ภายหลังที่คณะทำงานบริหารความเสี่ยงระบุหรือเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงในแต่ละป�จจัยเสี่ยงแล้ว  

คณะทำงานจะกำหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมหรือลดความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง (High) และสูงมาก (Extreme) ให้

ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และสามารถปฏิบัติได้จริง รวมทั้งต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่าย และ

ต้นทุนท่ีต้องใช้ลงทุนในการดำเนินมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับด้วยโดย

มีวิธีดำเนินการ ดังต่อไปนี้  

(1) การพิจารณากำหนดกิจกรรมในการรองรับความเสี่ยงต่างๆ สามารถพิจารณากำหนดไปพร้อมกับ

การกำหนดแนวทางการตอบสนองความเส่ียงได้ โดยพิจารณากำหนด มาตรการ/กิจกรรม ควบคุมความเส่ียง ดังนี ้

(1.1) กรณีเลือกใช้แนวทางการยอมรับความเส่ียง ให้ระบุมาตรการ/กิจกรรมท่ีเป�นการควบคุม 

ความเส่ียงในป�จจุบันและประเมินผลความสามารถของ มาตรการ/กิจกรรม ในการควบคุมความเส่ียงด้วย 

(1.2) กรณีเลือกใช้แนวทางการควบคุมความเส่ียง ในกรณีท่ีมีมาตรการ/กิจกรรมท่ีเป�น 
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การควบคุมความเส่ียงในป�จจุบัน ให้ประเมินผลความสามารถของ มาตรการ/กิจกรรม ในการควบคุมความเส่ียง 

โดยพิจารณาว่าควรกำหนด มาตรการ/กิจกรรม เพิ่มเติมหรือไม่ สำหรับกรณีท่ีไม่มีมาตรการ/กิจกรรม ท่ีเป�นการ

ควบคุมความเส่ียงในป�จจุบัน ให้พิจารณากำหนดมาตรการ/กิจกรรมเพิ่มเติม 

(1.3) กรณีเลือกใช้แนวทางการลดความเส่ียง ในกรณีท่ีมีมาตรการ/กิจกรรมท่ีเป�นการควบคุม 

ความเส่ียงในป�จจุบัน ให้พิจารณาประเมินผลความสามารถของ มาตรการ/กิจกรรม ในการควบคุมความเส่ียงว่ายัง

ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้เนื่องจากป�จจัยใด และให้กำหนด มาตรการ/กิจกรรม เพิ่มเติม เพื่อลดความเสี่ยง

นั้นให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ โดยคำนึงถึงความเป�นไปได้และความคุ้มค่าในการเนินการเป�นสำคัญ สำหรับกรณีท่ี

ไม่มี มาตรการ/กิจกรรม ที่เป�นการควบคุมความเสี่ยงในป�จจุบันให้พิจารณากำหนด มาตรการ/กิจกรรม เพิ่มเติม 

โดยคำนึงถึงความเป�นไปได้และความคุ้มค่าในการดำเนินการเป�นสำคัญด้วย 

(1.4) กรณีเลือกใช้แนวทางการยกเลิกหรือหลีกเล่ียงความเส่ียง เนื่องจากเป�นความเส่ียง 

ท่ีไม่สามารถยอมรับได้และประเมินแล้วต้องจัดการให้ความเส่ียงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการดำเนินงาน โดยมีวิธีการ

จัดการความเสี่ยงในกลุ่มนี ้ เช่น การหยุดดำเนินงานหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี ่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลง

วัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน การลดขนาดของงานท่ีจะดำเนินการหรือกิจกรรมลง เป�นต้น 

(1.5) กรณีเลือกใช้แนวทางการถ่ายโอนความเส่ียง เนื่องจากเป�นความเส่ียงท่ีอยู่นอกเงื่อนไขการ 

ดำเนินงาน และถ้าถ่ายโอนให้ผู้อื่นดำเนินการแทนจะมีความคุ้มค่าในการรองรับความเสี่ยงมากกว่า เช่น การทำ

ประกันภัย/ประกันทรัพย์สินกับบริษัทประกัน การจ้างบุคคลภายนอกหรือการจ้างบริษัทภายนอกมาจัดการในงาน

บางอย่างแทน เช่น งานรักษาความปลอดภัย เป�นต้น ให้พิจารณากำหนดมาตรการ/กิจกรรมท่ีเหมาะสม และระบุผู้

ท่ีจะรับผิดชอบในมาตรการดังกล่าว นำเสนอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อพิจารณา 

(2) การพิจารณาความคุ ้มค่า คุ ้มทุน (Cost) ของมาตรการ/กิจกรรม ในการรองรับความเสี ่ยง 

คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหงพิจารณาทางเลือกของ

มาตรการ/กิจกรรมท่ีหน่วยงานจะดำเนินการ โดยมาตรการ/กิจกรรม ท่ีกำหนด ต้องมีความคุ้มค่าในเชิงค่าใช้จ่าย 

กล่าวคือ ภายหลังจากการระบุถึงมาตรการ/กิจกรรม ในการรองรับความเส่ียงแล้ว ให้ประมาณการค่าใช้จ่ายในแต่

ละกิจกรรมและนำไปเปรียบเทียบกับผลการประมาณการมูลค่าความเสียหายที่เกิดจากความเสี ่ยงนั้นๆ โดย

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรมต้องต่ำกว่ามูลค่าความเสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียง ท้ังนี้ หากไม่

สามารถประมาณการมูลค่าความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงนั้นๆ ได้ ให้พิจารณาว่าเป�นค่าใช้จ่ายที่ไม่ส่งผล

กระทบต่องบประมาณของคณะฯ และ มาตรการ/กิจกรรม ที่กำหนด เป�นการส่งเสริมให้การปฏิบัติภารกิจมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ หากพิจารณาแล้วเป�นกิจกรรมที่จำเป�นต้องดำเนินการแต่งบประมาณของคณะฯ ไม่

เพียงพอจำเป�นต้องได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติม ให้นำเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงเพื่อ

พิจารณาต่อไป 
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ข้ันตอนท่ี 7 การรายงาน (Report) 

เป�นการรายงานผลการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีได้ดำเนินการท้ังหมดตามลำดับถึงผู้บริหาร ให้รับทราบ

และให้ความเห็นชอบดำเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียงและพิจารณาส่ังการ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ

สนับสนุน ท้ังนี้การบริหารความเส่ียงจะเกิดผลสำเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร ซึ่งหลังจากหน่วยงาน

ทราบผลการประเมินความเส่ียงและนำความเส่ียงท่ียังเหลืออยู่ในระดับสูงมากหรือสูง มากำหนดแผนและวิธีการ

จัดการความเส่ียงแล้ว จะต้องจัดทำรายงานนำเสนอผลการดำเนินงาน  

 

ข้ันตอนท่ี 8 การติดตามผล และทบทวน 

เป�นการติดตามผลของการดำเนินการตามแผนการบริหารความเส่ียงว่ามีความเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี

มีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ รวมถึงเป�นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเส่ียงในทุกข้ันตอน เพื่อ

พัฒนาระบบให้ดียิ่งข้ึน  

 

 

สรุปขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง (RM Process) ดังแผนภมูติ่อไปน้ี   

แผนภูมิที่ 4 แสดงขั้นตอนกระบวนการบริหารจดัการความเสีย่ง (RM Process) 
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ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

(Internal Environment)ภายใน 

 

ข้ันตอนท่ี 2 กำหนดวัตถุประสงค์ 

(Objective Setting) 

 

ข้ันตอนท่ี 3 ระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์  

(Risk identification) 

 

ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินความเสี่ยง 

(Risk Assessment) 

 

ข้ันตอนท่ี 5 เลือกวิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยง 

 

ข้ันตอนท่ี 6 การกำหนดกิจกรรมควบคุม 

 

ข้ันตอนท่ี 7 การรายงาน 

 

ข้ันตอนท่ี 8 การติดตามผล และทบทวน 

 

วัตถุประสงค์/ค่าเป้าหมายในการ

บริหารความเสี่ยง 

ค่าเป้าหมายขององค์กร/หน่วยงาน 

พิจารณาและระบุป�จจัย

เสี่ยง/สาเหตุเสี่ยง Risk Factor 

and Risk Cause ใน 6 ประเด็น 

 ประเมินโอกาส(likelihood)  

ผลกระทบ (impact) และระดับของความ

เสี่ยง (degree of risk)  

 เลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงเพื่อ

ควบคุม/ลดความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ 

 จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 จัดทำรายงานผลการบริหารจัดการความ

เสี่ยง 

วิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยง

แบ่งเป�น 4 วิธี 

 ติดตามผลของการดำเนินการทบทวน

ประสิทธิภาพทุกขั้นตอน  
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ส่วนท่ี 4  

4.1 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของคณะพยาบาลศาสตร์ 

 คณะพยาบาลศาสตรม์ีวิธีการปฏิบัติงานเพื่อบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของคณะฯ ดังนี้ 

 1. แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยมีผู้บริหารสูงสุด ของหน่วยงานเป�นท่ีปรึกษา รองคณบดี

ฝ่ายบริหารเป�นประธาน ผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆ ของหน่วยงาน เป�นกรรมการ 

 2. กำหนดวัตถุประสงค์ โดยวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรมท่ีจะสนับสนุนให้เป้าประสงค์ของคณะฯ การ

บรรลุความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ โดยนํากิจกรรมหลักของคณะฯ มาวิเคราะห์เพื่อจัดทําแผนบริหารความ

เส่ียงฯ ร่วมกับการพิจารณายุทธศาสตร์ และนโยบายการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัยรามคำแหง ตลอดจน

โครงการ/กิจกรรมท่ีจะสนับสนุนให้เป้าประสงค์ของคณะฯ บรรลุ ความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

 3. จัดทําแผนบริหารความเส่ียง (Risk Action Plan)โดยจัดประชุมคณะกรรมการความเส่ียง ผู้บริหารและ 

ผู้ปฏิบัติงาน ร่วมกันระดมสมองในการวิเคราะห์ ระบุป�จจัยเส่ียงท่ีมีความสําคัญ ท่ีอาจส่งผลกระทบหรืออาจสร้าง

ความเสียหาย (ท้ังท่ีเป�นตัวเงิน และไม่เป�นตัวเงิน) โดยคํานึงถึงความเส่ียงท่ีมีสาเหตุมาจากป�จจัยภายใน และป�จจัย

ภายนอก ท่ีกระทบต่อคณะฯและมหาวิทยาลัย วิเคราะห์และระบุป�จจัยเส่ียง เพื่อหามาตรการลดความเส่ียงต่อไป 

 4. กําหนดมาตรการจัดการความเส่ียงและผู้รับผิดชอบ โดยนำความเส่ียงท่ีมีระดับสูง มาก (โซนสีแดง) 

และระดับสูง (โซนสีส้ม) มากําหนดมาตรการจัดการความเส่ียง ระบุตัวช้ีวัด ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาให้ชัดเจน 

 5. ดําเนินการตามกระบวนการและมาตรการจัดการความเส่ียงท่ีวางแผนไว ้

 6. ติดตามความคืบหน้าและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงเสนอต่อผู้บริหารคณะฯ

และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยฯทุกรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน พร้อม

ท้ังทบทวนปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง  

 

     

 

        

    และการควบคุมภายใน 

    ของคณะพยาบาลศาสตร์ 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 5 แสดงการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของคณะพยาบาลศาสตร์ 

แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

วิเคราะห์โครงการ/กิจกรรมตามเป้าประสงค์ 

จัดทําแผนบริหารความเส่ียง (Risk Action Plan) 

ติดตามความคืบหน้าและรายงานผล 

ดําเนินการตามกระบวนการและมาตรการ 
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4.2 แผนภูมิท่ี 6 แสดงกลไกการบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร์  

ข้ันตอน รายละเอียด 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

ระบุความเส่ียงและป�จจัย 

ความเส่ียง 

 

กำหนดวัตถุประสงค์ 

แต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร 

ความเส่ียง 

วิเคราะห์และประเมิน

ความเส่ียง 

การจัดทําแผนการบริหาร 

ความเส่ียง 

แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

จากผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 

กําหนดวัตถุประสงค์ของกระบวนการปฏิบัติงานตามโครงการ/ กิจกรรม ท่ี

สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ และ มหาวิทยาลัย 

ค้นหาความเสี่ยงตาม

ยุทธศาสตร์ พันธกิจ

กิจกรรมหลักของ

คณะฯ 

ระบุประเภทความเส่ียง 

-ด้านกลยุทธ์ 

-ด้านการปฏิบัติงาน 

-ด้านบุคลากร 

-ด้านการเงินและงบประมาณ(แผน/ผล) 

-ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

-ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ในการ

ดำเนินงาน 

 
1. 1.กําหนดเกณฑ์การประเมิน/ระดับโอกาส/ระดับผลกระทบ  

    2. ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง/ความรุนแรง/ผลกระทบ  

    3. พิจารณาจัดลําดับความเส่ียง 

 

 

ระดับ 1 : ยอมรับได้ แน่นอน 

ระดับ 2 : ค่อนข้าง ยอมรับได้ 

ระดับ 3 : พอยอมรับได้  

ระดับ 4 : ค่อนข้าง ยอมรับไม่ได้  

ระดับ 5 : ไม่สามารถยอมรับได้ 

ไ ไ  ้

ระดับความเสี่ยงสูงมากและสูงมาก

จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และ

ระดับความเสี่ยงปานกลางมาจัดทํา

กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง โดย 

1) กําหนดตัวชี้วัด 2) กําหนดค่า

เป้าหมาย 3) กําหนดมาตรการจัดการ

ความเสี่ยง 4)กําหนดเวลาแล้ว

เสร็จ 5)ดําเนินการ 6) ติดตามผล 
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4.3 การบริหารความเสี่ยง ด้านแหล่งฝ�กปฏิบัติการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตรมีการเลือกและประเมินแหลงฝกภาคปฏิบัติที่ผานการรับรองมาตรฐาน (HA) และ/

หร ือมาตรฐานสากลของ The Joint Commission International (JCI)  โดยมีจำนวนผู ร ับบริการเพียงพอ 

เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ รวมท้ังบุคลากรทางการแพทยมีจำนวนและองคความรู มีความรู

ความสามารถในการถายทอดและเอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน สถานท่ีมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท้ังระหวาง

การเดินทางและการฝกปฏิบัติงานของผูเรียนและอาจารยกอนการฝกปฏิบัติอาจารยและพยาบาลพี่เลี้ยงมีการ

ประชุมรวมกันเพื่อวางแผนและเตรียมความพรอม และหลังการฝกปฏิบัติจัดใหมีการประชุมรวมกันเพื่อประเมินผล

การดำเนินงาน และวางแผนพัฒนาการจัดเรียนการสอนและการฝกปฏิบัติ ดังนี ้

    1) ระบุการดำเนินการ/แผนการจัดแหลงฝกปฏิบัติการพยาบาลในแตละสาขาวิชา 

คณะพยาบาลศาสตรมีแผนการจัดแหลงฝกปฏิบัติการพยาบาลในแตละสาขาวิชา ดังนี ้

(1) กรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อกำหนดแหลงฝกปฏิบัติการพยาบาลในแตละสาขาวิชา เพื่อฝก 

ปฏิบัติการพยาบาลใหบรรลุมาตรฐานของผลการเรียนรูของประสบการณภาคสนาม 

(2) คณะพยาบาลศาสตรทำหนังสือจากมหาวิทยาลัยถึงสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และตองไดรับความ 

เห็นชอบจากนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด 

(3) กรณีไดรบัความเห็นชอบจากนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดแลว กรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพื่อ 

ระบุแหลงฝกปฏิบัติการพยาบาลในแตละสาขาวิชา เพื่อฝกปฏิบัติการพยาบาลใหบรรลุมาตรฐานของผลการเรียนรู

ของประสบการณภาคสนาม 

(4) คณะพยาบาลศาสตรทำหนังสือจากมหาวิทยาลัยถึงผูอำนวยการโรงพยาบาลและหรือฝายการ 

พยาบาล เพื่อขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเขาฝก 

การติดตามและ

ประเมินผล การบริหาร

ความเส่ียง 

ติดตามและรายงาน

ผลการ ดําเนินงาน

ด้านความเส่ียง รอบ 6 

เดือน และ 12 เดือน 

รายผลการดําเนินงานต่อ 

คณะกรรมการประจําคณะฯ 

รายงานผลการดําเนินงานผ่าน

ระบบ MIS/MS 
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(5) กำกับติดตามหนังสือการอนุญาตใหใชเปนแหลงฝกปฏิบัติการพยาบาล 

(6) สงแผนการฝกงานต้ังแตชวงตนปการศึกษาหรือสงแผนการฝกงานลวงหนา อยางนอย 3 เดือน  

(7) ผูรับผิดชอบรายวิชาเตรียมความพรอมของแหลงฝกปฏิบัติการพยาบาล อาจารยผูสอนภาคปฏิบัติการ 

พยาบาล นักศึกษา ท่ีพักและการเดินทาง 

4.4  แผนการจัดการความเสี่ยงดานการฝกประสบการณวิชาชีพ 

 ความเส่ียงดานการฝกประสบการณวิชาชีพ หมายถึง เหตุการณจากการฝกประสบการณวิชาชีพ ท่ีมีความ

ไมแนนอน ไมพึงประสงค อาจเกิดข้ึน หรือไมเกิดข้ึนก็ไดในอนาคต ซึ่งหากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบเชิงลบ เกิด

ความสูญเสีย ความเสียหายตอความสำเร็จในการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของคณะพยาบาลศาสตร 

คณะพยาบาลศาสตรมีแผนการจัดการความเส่ียงดานการฝกประสบการณวิชาชีพ โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหนักศึกษาปลอดภัยและเกิดประโยชนสูงสุดตอนักศึกษาในประเด็นการฝกปฏิบัติการพยาบาล ณ แหลงฝก

ของคณะพยาบาลศาสตร ทางคณะฯ จึงมีแผนการจัดการความเส่ียง โดยคณะกรรมการความเส่ียงรวมกันในการ

ประเมินและระบุความเส่ียง จากกิจกรรมการทบทวนท่ีเนนการวิเคราะหหาปจจัย/สาเหตุ หรือการทำ Root 

cause analysis: RCA ท่ีมีผลตอโอกาสการเกิดความเส่ียงจากการฝกประสบการณวิชาชีพ สามารถระบุประเด็น

ความเส่ียง และวางแผนการปองกัน/การจัดการความเส่ียง ตามกระบวนการบริหารความเส่ียง ดังนี้ 

 

 
 

1. กำหนดวัตถุประสงค์/แผนควบคุม (Control) 

2. ระบุความเส่ียง/เหตุการณ์ (Identification) 
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3. ประเมินความเส่ียง (Analyze) 

4. การตอบสนองความเส่ียง/แผนการจัดการ (Action/Responding) 

5. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
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ลำดับ ปญหา/ประเภทความเสี่ยง ระดับ

ความ

รุนแรง 

แนวทางการปองกันความ

เสี่ยง 

แนวทางการปองกันความเสี่ยง

ที่ดำเนินการอยู 

ระยะเวลา หนวยงานที่

เก่ียวของ 

ผูรับผิดชอบ 

1 

(กอน) 

-ความเสี่ยงตอความไม

ปลอดภัยของนักศึกษาจาก

การเดินทางออกฝก

ประสบการณวิชาชีพตาม

แหลงฝกภายนอก

มหาวิทยาลัย  

-การรับ-สงนักศึกษาออกฝก

ประสบการณวิชาชีพนอกเขต

มหาวิทยาลัยของนักศึกษา

พยาบาล  

วัตถุประสงค  

เพ่ือใหนักศึกษาพยาบาล

ปลอดภัย จากการออกฝก

ประสบการณวิชาชีพนอกเขต

มหาวิทยาลัย 

สูง 1. ทำแผนการใชยานพาหนะใน

การรับสงนักศึกษา เปน

ภาพรวมจากฝายวิชา และ

ประสานกับผูรับผิดชอบ

รายวิชาในการปฏิบัติตามแผน 

ท้ังแผนระยะสั้น 1 ป และระยะ

ยาวมากกวา 1 ป 

2. ประสานงานกับหัวหนา

พยาบาลหรอืตัวแทนแหลงฝก

ในการนำนักศึกษาเขาฝก

ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความ

ปลอดภัยของนักศึกษา และรับ

บริการเปนหลัก 

3. บูรณาการความเสี่ยงใน 

รายวิชาฝกปฏิบัติโดยให

อาจารย วิเคราะห คนหา ความ

เสี่ยงในรายวิชาและวางแผน

ปองกัน ความเสี่ยงกอน

นักศึกษาออกฝก ปฏิบติังาน

ภายนอกวิทยาลัย 

 ปการศึกษา 

2567-2568 

1.คณะ

พยาบาลศาสตร 

2. กอง

ยานพาหนะ 

มหาวิทยาลัย

รามคำแหง 

 

คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง 

คณะพยาบาลศาสตร 
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ลำดับ ปญหา/ประเภทความเสี่ยง ระดับ

ความ

รุนแรง 

แนวทางการปองกันความ

เสี่ยง 

แนวทางการปองกันความเสี่ยง

ที่ดำเนินการอยู 

ระยะเวลา หนวยงานที่

เก่ียวของ 

ผูรับผิดชอบ 

4. อาจารยผูรับผิดชอบใน

รายวิชา/ อาจารยผูสอน

ภาคปฏิบัติ รวมกันวางแผนระบุ

ผูรับผิดชอบในการดูแล

นักศึกษาในแตละแหลงฝก

ปฏิบัติ (กรณีแหลงฝกปฏิบัติมี

มากกวา 1 ท่ี)  

5. ประสานกับแหลงฝกปฏิบัติ

ประสบการณวิชาชีพในการหา

ท่ีพักท่ีอยูภายในหรือใกลแหลง

ฝกใหมากท่ีสุด และจัดใหมี

คณาจารยไปตรวจเย่ียม/ดูแล

ความปลอดภัยเปนระยะๆ 

6. วางแผนการใชยานพาหนะ

กลางของมหาวิทยาลัยเพ่ือรับ-

สงนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย-

แหลงฝกฯ (ไป-กลับ)  

7. ฝกอบรมนักศึกษาเพ่ือสราง

จิตสำนึกท่ีดีดานความปลอดภัย

ในชีวิตขณะเดินทางหรือใช

ยานพาหนะ 
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ลำดับ ปญหา/ประเภทความเสี่ยง ระดับ

ความ

รุนแรง 

แนวทางการปองกันความ

เสี่ยง 

แนวทางการปองกันความเสี่ยง

ที่ดำเนินการอยู 

ระยะเวลา หนวยงานที่

เก่ียวของ 

ผูรับผิดชอบ 

2 

(ระหวาง) 

ความเสี่ยงของความไม

ปลอดภัย ของนักศึกษาจาก

การฝกประสบการณวิชาชีพ 

เชน การถูกเข็มท่ิมตำ การ

สัมผัสสารคัดหลัง่ การเกิด

อุบัติเหตุอ่ืนใดท่ีเกิดข้ึน

ระหวางการฝกประสบการณ

วิชาชีพ เปนตน 

วัตถุประสงค  

เพ่ือปองกันและลดอุบัติการณ  

ท่ีไมปลอดภัยจากการฝก

ประสบการณวิชาชีพ 

สูง 1. จัดทำคูมือปฏิบัติการปองกัน 

การถูกเข็มท่ิมตำ การสัมผัสกับ

สารคัดหลัง่ การผลัดตกหกลม 

การถูกทำรายหรือลวนลามจาก

ผูรับบริการ 

2. จัดอบรมใหความรูและ 

ทักษะการปฏิบัติตามหลัก 

Universal precaution ดวย

กิจกรรมท่ีหลากหลาย 

3. จัดปฐมนิเทศใหกับนักศึกษา

โดย (Infection Control 

Nurse: ICN ของโรงพยาบาล

กอนข้ึนฝกปฏิบัติ 

4. ทดสอบความรู เรื่อง การ

สรางความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน กอนข้ึนฝก

ประสบการณวิชาชีพ  

5. ดำเนินการติดตามอุบัติการณ

ความเสี ่ยงความไมปลอดภัย

ของนักศึกษาหากเกิดอุบัติเหตุ

ในกรณีตางๆ เชน การถูกเข็ม

ท่ิมตำ การสัมผสักับสารคัดหลั่ง 

 ปการศึกษา 

2567-2568 

1. อาจารย

ผูรับผิดชอบ

รายวิชาตางๆ 

และคณาจารย

ผูสอน 

2. บคุลากร

และเจาหนาที่

ในแหลงฝก 

3. คณะกรรม 

การบริหาร

พยาบาลศาสตร 

 

คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง 

คณะพยาบาลศาสตร 
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ลำดับ ปญหา/ประเภทความเสี่ยง ระดับ

ความ

รุนแรง 

แนวทางการปองกันความ

เสี่ยง 

แนวทางการปองกันความเสี่ยง

ที่ดำเนินการอยู 

ระยะเวลา หนวยงานที่

เก่ียวของ 

ผูรับผิดชอบ 

การผลัดตกหกลม การถูกทำ

ร  า ย ห ร ื อ ล ว น ล า ม จ า ก

ผูรับบริการ เปนตน 

6. ผูร ับผิดชอบรายวิชา จัดทำ

รายงานสรุปความเสี่ยงและการ

จัดการความเสี่ยง ท่ีเกิดข้ึนจาก

การฝกประสบการณวิชาชีพ 

ของนักศึกษาที ่ข ึ ้นฝก พรอม

นำเสนอตอคณะกรรมการ 

บริหารความเสี่ยง  

7. ด ำ เ น ิ น ก า ร ท บ ท ว น

อุบัติการณความเสี่ยง ความไม

ปลอดภ ัยของนักศึกษาทุกป

การศึกษา 

3 

(ระหวาง-

หลัง) 

ความไมปลอดภัยของ

ผูรับบริการจากการฝก

ประสบการณวิชาชีพ ของ

นักศึกษาพยาบาล  

วัตถุประสงค  

เพ่ือใหผูรับบริการปลอดภัย

จากการฝกประสบการณ

วิชาชีพของนักศึกษา 

สูง 1. ประสานงานผูรับผิดชอบ

รายวิชาปฏิบัติทุกภาควิชา ให

จัดทำแนวปฏิบัติเพ่ือการ

ปองกันความเสี่ยงความไม

ปลอดภัยของผูรับบริการจาก

การฝกประสบการณวิชาชีพ 

ของนักศึกษาพยาบาล  

 ปการศึกษา 

2567-2568 

1.  คณะกรรม 

การบริหาร

พยาบาลศาสตร 

2.อาจารย

ผูรับผิดชอบ

รายวิชาตางๆ 

และคณาจารย

ผูสอน 

คณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง 

คณะพยาบาลศาสตร 



33 การบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
 

ลำดับ ปญหา/ประเภทความเสี่ยง ระดับ

ความ

รุนแรง 

แนวทางการปองกันความ

เสี่ยง 

แนวทางการปองกันความเสี่ยง

ที่ดำเนินการอยู 

ระยะเวลา หนวยงานที่

เก่ียวของ 

ผูรับผิดชอบ 

โดยระบุไวในรายวิชาเพื ่อให

น ั ก ศ ึ กษ าตร ะหน ั ก ในการ

ปฏิบัติการพยาบาล 

2. ปฐมนิเทศและทบทวนแนว

ปฏิบัติในการปองกันการเกิด

อุบัติเหตุ/ความผิดพลาดจาก

การฝกปฏิบัติทุกรายวิชา การ

การฝกปฏิบัติจริง 

3. จัดทำระบบและชองทางการ

จัดการอุบัติการณ ความเสี่ยง 

ความปลอดภัยผูปวยจากการร

ฝกประสบการณวิชาชีพ ของ

นักศึกษา เชน การรายงาน การ

ชวยเหลือในข้ันตน การติดตาม

ผล เปนตน 

4. ออกแบบรายละเอียดของ

รายวิชา (Course 

specification) โดยบูรณาการ

บริหารความ เสี่ยงกับความ

ปลอดภัยผูปวย  

5. ดำเนินการจัดการเรียนการ

สอนตามการ ออกแบบใน

3. บคุลากร

และเจาหนาที่

ในแหลงฝก 
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ลำดับ ปญหา/ประเภทความเสี่ยง ระดับ

ความ

รุนแรง 

แนวทางการปองกันความ

เสี่ยง 

แนวทางการปองกันความเสี่ยง

ที่ดำเนินการอยู 

ระยะเวลา หนวยงานที่

เก่ียวของ 

ผูรับผิดชอบ 

รายละเอียดของรายวิชา 

(Course specification) โดย

เชิญผูเชี่ยวชาญดานความเสี่ยง

และความปลอดภัยมาบรรยาย

ใหความรูแกนักศึกษา 

6. จัดทำแบบบันทึกอุบัติการณ

ความเสี่ยงจากการฝกประสบ 

การณวิชาชีพของนักศึกษา เชน 

จัดทำบัญชีรายการความเสี่ยงท่ี

เกิดข้ึนจากการฝกประสบการณ

วิชาชีพ ของนักศึกษา 

7. วิเคราะหและจัดระดับความ

รุนแรงของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน

จากการฝกประสบการณ

วิชาชีพของนักศึกษา 

8. ประสานแหลงฝกและชี้แจง

ประเด ็นการบ ูรณาการการ

บริหารความเสี ่ยงและความ

ป ล อ ด ภ ั ย ผู ร ั บ บ ร ิ ก า ร กั บ

อาจารยพ่ีเลี้ยงแหลงฝก 

9. ปฐมนิเทศนักศ ึกษาเร ื ่ อง

ระบบการบริหาร ความเสี ่ยง
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ลำดับ ปญหา/ประเภทความเสี่ยง ระดับ

ความ

รุนแรง 

แนวทางการปองกันความ

เสี่ยง 

แนวทางการปองกันความเสี่ยง

ที่ดำเนินการอยู 

ระยะเวลา หนวยงานที่

เก่ียวของ 

ผูรับผิดชอบ 

และความปลอดภัยผูรับบริการ

และ/หรือผูปวย โดยทีมคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงของ

คณะพยาบาลศ าสตร  และ

บ ุ ค ล า ก ร จ า ก แ ห ล  ง  ฝ ก

ประสบการณวิชาชีพ 

10. ดำเนินการจัดการเรียนการ

สอนตามการออกแบบใน

รายละเอียดของรายวิชา 

(Course specification) โดย

บูรณาการการพัฒนา ทักษะ

ดานการบริหารความเสี่ยงและ

ความปลอดภัยผูรับบริการและ/

หรือผูปวย  

11. นักศึกษาพยาบาลประเมิน

และคนหาความเสี่ยงใน

ผูรับบริการและ/หรือผุปวยท่ี

ไดรับการมอบหมายรวมกับ

อาจารยนิเทศ/อาจารยพ่ีเลี้ยง

ในแหลงฝกฯ 

12. นักศึกษาพยาบาลวาง

แผนการพยาบาล ปองกันการ
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ลำดับ ปญหา/ประเภทความเสี่ยง ระดับ

ความ

รุนแรง 

แนวทางการปองกันความ

เสี่ยง 

แนวทางการปองกันความเสี่ยง

ที่ดำเนินการอยู 

ระยะเวลา หนวยงานที่

เก่ียวของ 

ผูรับผิดชอบ 

เกิดอุบัติการณความเสี่ยงให

สอดคลองกับความเสี่ยง

ผูรับบริการ/ผูปวยท่ีไดรับการ

ประเมินและ คนพบและจัดทำ 

pre -conference รวมกับทีม

การพยาบาล 

13. ประสานผูรับผิดชอบ

รายวิชาในการเตรียมนักศึกษา

กอนข้ึนฝก ดวยการฝกใน

สถานการณจำลองเสมือนจริง 

(Simulation scenario) เพ่ือ

เปนการเตรียมความพรอมและ

ทบทวนทักษะทางคลินิก 
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ภาคผนวก 

 

• คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

• การประชุมความเสี่ยงครั้งที่ 1  

• ผู้เข้าร่วมประชุม 

• แบบฟอร์มแผนการบริหารความเสี่ยง 

• แบบฟอร์มการวิเคราะหร์ะดบัความเสีย่ง 

• แบบรายงานผลการตดิตามการปฏบิัตติามแผนการปรบัปรุงการควบคุม

ภายใน 

• แบบปรบัปรุงแผนบริหารความเสีย่ง 
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แบบฟอร์มแผนการบริหารความเสี่ยง 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

ช่ือส่วนงานย่อย ………………………………………………กลุ่มงาน……………………………กลุ่ม……………………………………… 

ความเส่ียง ด้าน  ความเส่ียงด้านงบการเงินและงบประมาณ  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์  

   ความเส่ียงด้านนโยบาย/ยุทธศาสตร์            ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน  

             ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก 

 

กระบวนการ

ปฏิบัติงาน/

โครงการ/

กิจกรรม/ 

ด้านของงานท่ี

ประเมิน 

และวัตถุประสงค์

ของ 

การควบคุม 

(1) 

การ

ควบคุมท่ี

มีอยู่ 

(2) 

การ

ประเมินผล 

การควบคุม 

(3) 

ความเส่ียงท่ี 

ยังมีอยู่/

สาเหตุการเกิด

ความเส่ียง 

(4) 

แนว

ทางการ

แก้ไข/

ปรับปรุง

การ

ปรับปรุง 

การ

ควบคุม 

(5) 

งบประมาณ 

(6) 

กำหนด

เสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(7) 
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หมายเหตุ  แบบฟอร์มนี้ใช้ในการเขียนแผนบริหารความเสี่ยงโดยกลุ่มงาน/ฝา่ย กลุ่มวิชา เป�นผู้เขียน โดยทำการ

ประเมินความเสี่ยงในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

แบบฟอร์มการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

ความเสี่ยง

ที่พบ 

สาเหตุ/ป�จจัยเสี่ยง โอกาสเกิด ผลประทบ ระดับ

ความเสี่ยง 

การจัดการ

ความเสี่ยง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงการควบคุมความเสี่ยง 

……………………………………………………………………………………………………….....................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  

หมายเหตุ แบบฟอร์มนี้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหงจะใช้ในการ

วิเคราะห์ระดับความเสี่ยง จัดอันดับความเสี่ยง และจัดการความเสี่ยง พร้อมท้ังวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงการควบคุม

ภายในท่ีแต่ละงานเขียนมาว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร พร้อมให้ข้อเสนอแนะ 
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แบบรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

ช่ือส่วนงานย่อย/รายวิชา ……………..................................................................……………………….........................................................................................……………………กลุ่มงาน/กลุ่ม

วิชา/ฝ่าย…………………............................................................................................................................………………  

 

วัตถุประสงค์

ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของการ

ควบคุม 

หรือความเสี่ยงท่ียัง

มีอยู่ 

(2) 

งวด/

เวลาท่ี

พบ

จุดอ่อน 

(3) 

การปรับปรุง 

(4) 

กำหนด

เสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

(5) 

สถานการ

ดำเนนิการ 

(6) 

วิธีการติดตามและ 

สรุปผลการ

ประเมิน/

ข้อคิดเห็น/

อุปสรรค/

ข้อเสนอแนะ 

(7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

สถานการดำเนินการ                  
…………………….……......................…………………………………………………..                                                                                     
 = ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด  X = ยังไม่ดำเนินการ                                              

(……………………..............……......................………………………………………………….. )                                                        

 = ดำเนินการแล้วเสร็จ ล่าช้ากว่ากำหนด           O = อยู่ระหว่างดำเนินการ                                                         

ผู้รายงาน …………………….……......................………………………………………………….. 

ตำแหน่ง…………………….……......................………………………………………………….. 

วัน................เดือน.........................................ป�...........................  

หมายเหตุ แบบฟอร์มนี้งานบริหารความเสี่ยงจะใช้ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของแต่ละงานใน

เดือนมีนาคมและกันยายนของแต่ละป� 
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แบบปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

สำหรับต้ังแต่วันท่ี........................................................................................ถึงวันท่ี ........................................................................................ 

 

กระบวนงาน/

วัตถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของการควบคุมหรือ

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

(ป�จจัยเสี่ยง) 

(2) 

งวด/เวลาที่

พบจุดอ่อน 

(3) 

การปรับปรุง/แผน/ 

กิจกรรมในการ

จัดการความเสี่ยง 

(4) 

กำหนด

เสร็จ/ 

ผู้รับผิด

ชอบ 

(5) 

หมา

ยเหตุ 

(6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 หมายเหตุ แบบฟอร์มนี้ใช้สำหรับการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

รามคำแหงหลังจากประเมินรอบครึ่งป�  ในเดือนมีนาคมและกันยายนของทุกป�       
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