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คำนำ 

กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง เปนกระบวนการท่ีใชในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัด

ระดับความเส่ียง ท่ีมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการทำงานของคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง คูมือการบริหารและจัดการความเส่ียง ปการศึกษา ๒๕๖๗ ของคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง ฉบับนี้ จัดทำข้ึนเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดำเนินงานการบริหารความเส่ียง

ของคณะฯ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว และสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงคณะพยาบาลศาตร มหาวิทยาลัยรามคำแหง ไดจัดทำคูมือความเส่ียง

ครั้งแรกในป ๒๕๖๗ และปรับปรุงฉบับใหมเพื่อใหทันตอสถานการณความเปล่ียนแปลงในปจจุบัน ป ๒๕๖๘

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงคณะพยาบาลศาตร คาดหวังวา คูมือ ฉบับนี้ จะเปนประโยชนตอผูบริหาร 

คณาจารย และบุคลากรทุกทาน ในการนำไปใชปฏิบัติงานตอไป 
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1 การบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

ส่วนที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ประวัติความเป็นมาของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง จัดตั้งขึ้นตามพันธกิจของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ที่ว่าด้วยการขาดแคลนสาขาวิชาที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและด้านสาธารณสุขโดยตรง จึงได้มีการพัฒนาหลักสูตรทางด้านพยาบาลศาสตร์โดยคำนึงถึง
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงการยกระดับ คุณภาพชีวิตสู่ความยั่งยืน และความต้องการในการพัฒนาด้าน
สาธารณสุขเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม  
 
1.2 พันธกิจหลักของคณะพยาบาลศาสตร์ 

1) การจัดการศึกษา การจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) เพื่อความเท่าเทียมและทั่วถึง 
(Inclusive Education) การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม (Participation from all parties in our 
Society)  และหลักปรัชญาทางเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาคนไทยในศตวรรษที่ ๒๑ ให้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนมีการเรียนรู้
ต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยคณะพยาบาลศาสตร์ได้จัดการเรียนการสอนทั้งในระดับปริญญาตรีและประกาศนียบัตรที่
เน้นจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) เช่น การไม่จำกัดสาขาวิชาในการศึกษาต่อ การให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการคัดเลือกปัญหาด้านสุขภาพ  

2) การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม การพัฒนาสมรรถนะและทักษะสูงด้านวิจัยและนวัตกรรม มีงาน
สร้างสรรค์เพื่อนำไปใช้ประโยชน์เพียงพอในการยกระดับความสามารถในการพัฒนาสังคมเป็นแหล่งรวมความรู้
และ ศาสตร์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยนาไปสู่การแก้ไขปัญหาและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้ในรูปแบบการวิจัย
พ้ืนฐาน การวิจัยเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีและการวิจัยเชิงบูรณาการ  

3) การบริการวิชาการแก่สังคม มีการส่งเสริมการเรียนรู ้แก่ชุมชนสังคมที่มีความเหมาะสม หรือ
สอดคล้องกับบริบทความต้องการชุมชน สังคม เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืน โดยครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายในวง กว้าง หรือเฉพาะเจาะจง ในรูปแบบบริการแบบให้เปล่า หรือเชิงพาณิชย์หรือใช้ทรัพยากร
ร่วมกันทั้งในคณะหรือตัวบุคลล เช่น การให้คำปรึกษา การศึกษาวิจัย การค้นคว้าเพื่อแสวงหาคำตอบให้สังคม 
การฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ในรูปแบบต่าง ๆ ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน และเป็นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุง เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่   

4) การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การให้การศึกษาศิลปะและวัฒนธรรมแก่นักศึกษา เพื่อให้เห็น
ความสำคัญทั้งในระดับชาติและนานาชาติโดยการจัดงานถ่ายทอดและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมให้คงอยู่ในสังคม  



 

2 การบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

ทำการสอน โดยบูรณาการศิลปวัฒนธรรมกับสาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อมีเจตคติที่ดีมีใจอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ดังนั้น 
การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรม ในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  

5) การบริหารจัดการตามอำนาจและหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด เป็นการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อการเรียนรู้และการพัฒนาของศาสตร์และวิชาการรวมถึงการเรียนรู้ที่จะบูรณาการข้ามศาสตร์ 
โดยการกำหนดทิศ ทางการพัฒนาตามนโยบายของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเป้าหมาย ด้านการบริหาร
บุคลากร การเงิน ความเสี่ยง การประกันคุณภาพการศึกษา และธรรมาภิบาลเพื่อสนับสนุนการดาเนินงานตาม
พันธกิจหลักให้บรรลุเป้าหมาย   
 
1.3 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์กร 

• ปรัชญา (philosophy) : ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผลิตบัณฑิตด้านสุขภาพที่โดดเด่นในการดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุ 

• ปณิธาน (determination): พัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์ ให้เป็นแหล่งวิทยาการแบบตลาดวิชาควบคู่
แบบจำกัดจำนวน มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรมและจิตสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 

• พัันธกิจ (mission) : เน้นผลิตบัณฑิตพยาบาลให้มีความรู้คู่คุณธรรม มีสมรรถนะ และความสามารถท่ี 
ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม  

• ค่านิยมองค์กร (core values) : เรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

1.4 โครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน 
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ได้ก่อตั้งขึ้นโดยมติสภามหาวิทยาลัยรามคำแหงในคราว
ประชุมครั้งที่ 3/2566 วาระท่ี 5.38 เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2566 ที่ตั้งปัจจุบันของคณะพยาบาลศาสตร์ ตั้งอยู่
ที่ มหาวิทยาลัยรามคำแหง วิทยาเขตบางนา 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง แบ่งโครงสร้างการองค์กรบริหารงานคณะพยาบาล
ศาสตร์ ดังนี้ คณบดี รองคณบดี 3 คน และผู้ช่วยคณบดี 4 คน ได้แก่  

1. รองคณบดีฝ่ายบริหาร สายบังคับบัญชา ประกอบด้วย 5 งาน คือ 1) งานนโยบายและแผน 2) งาน
สารสนเทศและสื่อสารองค์กร 3) งานบริหารความเสี่ยง 4) งานประกันคุณภาพการศึกษา และ 5) งานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2. รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา บริการวิชาการ และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม สายบังคับบัญชา 
ประกอบด้วย 5 งาน คือ 1) งานกิจการนักศึกษา 2) งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 3) งานบริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม 4) หลักสูตรฝึกอบรม และ 5) วิเทศสัมพันธ์ 
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3. รองคณบดีฝ่ายวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม สายบังคับบัญชา ประกอบด้วย 5 งาน คือ 1) งานบริหาร
หลักสูตร 2) งานการจัดการเรียนการสอน 3) งานการวัดและประเมินผล 4) งานวิจัย นวัตกรรม ตำราและการ
จัดการความรู้ และ 5) ทรัพยากรทางการศึกษา  

4. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการศึกษาและวิเทศสัมพันธ์ 
5. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
6. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายตำราและการจัดการความรู้ 
7. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการและทรัพยากรการศึกษา 

 
 
รายละเอียด ดังแผนภูมิที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงโครงสร้างการบริหารงานคณะพยาบาลศาสตร์ 
 
โดย ภายใต้งานหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ประกอบด้วยโครงสร้างการบริหารงานใน 6 สาขาวิชา ดังนี้   
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1) สาขาวิชาการพยาบาลมารดา ทารก และผดุงครรภ์  
2) สาขาวิชาการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น  
3) สาขาวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ  
4) สาขาวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช  
5) สาขาวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชน  
6) สาขาวิชาการพยาบาลการพยาบาลพ้ืนฐานและบริหารการพยาบาล  
รายละเอียด ดังแผนภูมิที่ 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิที่ 2 แสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนงานคณะพยาบาลศาสตร์ 
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1.5 ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ประกอบด้วย 4  
ประเด็นยุทธศาสตร์ / 11 เป้าประสงค์ / 12 กลยุทธ์ ดังนี้  
ตารางท่ี 1 แสดงประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งเน้นการพยาบาลผู้สูงอายุ 
        เป้าประสงค์ที่ 1   1.จัดการศึกษาเพื่อการเรยีนรู้อย่างมีคุณภาพโดยมุ่งเน้นการพยาบาลผูสู้งอาย ุ
 2. กำลังคนไดร้ับการพัฒนาทักษะการดูแลผูสู้งอายุ 
 กลยุทธ์ที่ 1 จัดการศึกษาเพื่อการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

        เป้าประสงค์ที่ 2ที่ ๒ อาจารยไ์ด้รับการสร้างเสริมศักยภาพและความสามารถในการพยาบาลผูสู้งอายุ 
 กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบการกำกบัคุณภาพและมาตรฐานอาจารย ์
        เป้าประสงค์ที่ 3 นักศึกษาได้รบัการสร้างเสริมศักยภาพเป็นผู้ประกอบการ(Entrepreneurship) ดา้นผูสู้งอาย ุ
 กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาทักษะการเป็นผู้ประกอบการของผู้เรยีน 
       เป้าประสงค์ที่ 4 พัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน(Lifelong Learning) 
 กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ(Lifelong Learning)ผู้เรียน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีความรู้คู่คุณธรรม 
       เป้าประสงค์ที่ 1 นักศึกษาได้รบัความรูต้ามาตรฐานวิชาชีพ 
 กลยุทธ์ที่ 1 จัดการศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตรเพื่อบรรลผุลลัพธ์ 
       เป้าประสงค์ที่ 2 นักศึกษาได้รบัการสร้างเสริมด้านคุณธรรม 
 กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมคณุธรรมจรยิธรรมให้แกผู่้เรียน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนนุการวิจัย นวัตกรรมและบริการวิชาการ มุ่งเน้นการพยาบาลผู้สูงอายุ 
       เป้าประสงค์ที่ 1 คณะพยาบาลศาสตร์มีความพร้อมของปัจจัยเกื้อหนุนเพื่อการสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรม และ

จัดการผลประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา 
 กลยุทธ์ที่1 พัฒนาระบบและกลไกบริหารการวิจัย นวัตกรรมทางการพยาบาล และจัดการผลประโยชน์

จากทรัพย์สินทางปัญญา 
      เป้าประสงค์ที่ 2 คณะพยาบาลศาสตร์มผีลงานวิจัยสร้างองค์ความรูเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมทีถูกเผยแพร่ ถ่ายทอดและ

ถูกนำไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกดิประโยชน์ต่อประเทศ 
 กลยุทธ์ที่2 สร้างความร่วมมือการพัฒนางานวิจัย นวัตกรรมทางการพยาบาล ถ่ายทอดและถูกนำไป

ประยุกตใ์ช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ประเทศ 
เป้าประสงค์ที่ 3 การบริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์มีความเขม็แข็ง สามารถ

ขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 3 สร้างโอกาสเข้าถึงบรกิารทางวิชาการ และความคล่องตวัด้านบริการวิชาการและทำนุบำรงุ

ศิลปวัฒนธรรม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พลิกโฉมการศึกษาด้านดิจิทัลทางการพยาบาลแบบตลาดวิชา 
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         เป้าประสงค์ที่ 1 คณะพยาบาลศาสตร์มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัวในการบริหารจดัการมผีลสัมฤทธ์ิและเกิดความ
คุ้มค่าในการจดัการศึกษาโดยยึดหลักธรรมมาภบิาล 

 กลยุทธ์ที่1 พัฒนาระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการบริหารจัดการเชิงธรรมาภบิาล และการเรียนรู้ของทุกกลุ่ม 
 กลยุทธ์ที่2 สร้างอัตลักษณ์และภาพลักษณ์คณะพยาบาลศาสตร์มุ่งสูด่้านดิจิทัลทางการพยาบาล 
         เป้าประสงค์ที่ 2 มีการสร้างเสริมอาจารย์และบุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์ให้มีศกัยภาพสูงและเช่ียวชาญ ด้านดจิิทัล

ทางการพยาบาล 
 กลยุทธ์ที่2 สร้างเสรมิอาจารย์และบุคลากรให้มีศักยภาพสูงและเช่ียวชาญ ด้านดิจิทัลทางการพยาบาล 
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ส่วนที่ 2 
คณะพยาบาลศาสตร์กับการบริหารความเสี่ยง 

 
2.1 คณะพยาบาลศาสตร์กับความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยง 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีฐานะเป็นคณะวิชาและเป็นหน่วยงานภายในแห่งหนึ่ง
ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง มีพันธกิจหลัก คือ การผลิตบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์ การวิจัย การบริการวิชาการ 
และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  

ในด ้านการบร ิหารหล ักส ูตรและการจ ัดการเร ียนการสอน ม ีคณะกรรมการบร ิหารหล ักส ูตร  
พยาบาลศาสตรบัณฑิตทำหน้าที ่รับผิดชอบในกำหนดระบบและกลไกการดำเนินงานหลักสูตร การวางแผน  
และกำกับการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ประกอบด้วย รองคณบดี  
ฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยคณบดี ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  และหัวหน้าภาควิชา 6 ภาควิชา เป็นกรรมการ มีหัวหน้าภาควิชา 
ทำหน ้ าท ี ่ บ ร ิ ห า รจ ั ดกา ร ใน ภาคว ิ ช า  โ ดย เฉพาะอย ่ า งย ิ ่ ง ท า งด ้ านการพ ัฒนา เ ร ี ยนการสอน  
ให้เป็นไปตามข้อกำหนดของหลักสูตร นอกจากนั้นคณะได้แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ เพื่อรับผิ ดชอบ  
การดำเนินงานตามพันธกิจของคณะ  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ได้ให้ความสำคัญต่อการบริหารงานภายใต้วัตถุประสงค์
และมุ่งหวังที่จะไปให้ถึงเป้าหมายที่วางไว้อย่างดีที่สุด สูญเสียทรัพยากรให้น้อยที่สุด และให้การดำเนินงานเป็นไป
ตามบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งในระหว่างการดำเนินงาน
ต่างๆ อาจต้องพบกับเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ที่อาจเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ หรือความไม่แน่นอนนั้นอาจ
พบมากน้อยแล้วแต่สภาวะที่แวดล้อมอยู่ บางเหตุการณท่ีเกิดขึ้น อาจส่งผลกระทบ เกิดความสูญสีย หรือเสียหายช
ดังนั้น ความเสี่ยงจึงเป็นภาวะคุกคาม ปัญหา อุปสรรคหรือการสูญเสียโอกาส ที่ทำให้ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ที่กำหนดไว้หรือก่อผลเสียหาย ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การดำเนินงาน การเงิน ทรัพยากรต่าง ๆ รวมทั้งชื่อเสียงหรือ
ภาพลักษณ์            

ความเสี่ยง (RISK) เป็นความไม่แน่นอน (Uncertainty) ของผลลัพธ์ที่อาจเป็นในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้   
หากสามารถเข้าไปบริหารความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง ภาวะคุกคาม ปัญหาและอุปสรรคทั้งหลายที่คาดไว้อาจ
ก่อให้เกิดโอกาสและนำไปสู่นวัตกรรมได้  ทั้งยังเกิดโอกาสในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน และการ
ให้บริการความเสี่ยงเป็นเรื่องประกอบกันระหว่างองค์ประกอบที่สำคัญ 2 ส่วน คือ โอกาสที่น่าจะเกิดขึ้นของสิ่งที่ไม่
พ่ึงประสงค์กับผลกระทบที่ตามมา การบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมจะเป็นการสนับสนุน กลยุทธ์และแผนงาน
ให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ เข้าใจภัยคุกคามของการปฏิบัติงานในคณะฯ มีประสิทธิภาพมากขึ้น สนับสนุนให้มี
การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง มีการสื่อสารในคณะฯ มากขึ้น ความสัมพันธ์ต่างๆก็ดีตามมา การบริหารความเสี่ยง
ระดับคณะฯ เป็นการผสมผสานการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาจากความเสี่ยงทั้งหมด เป็นกระบวนการเชิง



 

8 การบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

ระบบเพ่ือระบุ ประเมิน ควบคุม และสื่อสารความเสี่ยงโดยให้คลอบคลุมทั้งคณะฯ ให้มีกระบวนคิดในการที่จะมอง
ไปข้างหน้า โดยได้รับการสนับสนุน และมีส่วนร่วมจากผู้บริหารในทุกระดับและจากทุกคน  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ตระหนักและเห็นความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง  
จึงจัดให้มีการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร์เพื่อการบริหารปัจจัยและควบคุม กิจกรรม 
รวมทั้งกระบวนงานต่างๆ โดยลดโอกาส  และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์
และกลยุทธ์ ตามแผนการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
2.2 ความสัมพันธ์ของการบริหารความเสี่ยง โอกาส การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

• ความเสี่ยง (Risk) เป็นเหตุกาณร์ที่มีความไม่แน่นอน อาจเกิดหรือไม่เกิดก็ได้ แต่หากเกิดขึ้น อาจ 
ส่งผลกระทบเชิงลบ ทำให้ เส ียหาย หรือสูญสีย มีผลต่อความเป้าหมายขององค์กร ส่วนคำว่า โอกาส 
(Opportunity) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน อาจเกิดข้ึนหรือไม่เกิดก้ได้ แต่หากเกิดแล้ว มักส่งผลเชิง
บวก เกิดประโยชน์และทำให้เป้าหมายองค์กรบรรลุผลสำเร็จ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
คำนึงถึงหลักการของการบริหารคณะฯ การติดตาม กำกับ ควบคุม และดูแลให้มีการจัดกระบวนการเพื ่อใช้
ทรัพยากร ให้มีประสิทธิภาพ  ตรงตามเป้าหมาย คุ้มค่า คุ้มทุนและประหยัด  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง  ดังนั้น สิ่งที่เป็นรากฐานที่จะช่วยให้มีการกำกับดูแลคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ที่ดี
นั้น จึงประกอบด้วย การควบคุมภายใน การบริหารและจัดการความเสี่ยง การตรวจสอบภายใน และการเพ่ิม
โอกาสที่จะทำให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
 ประเด็นความเสี่ยงเป็นเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง หรือมีความไม่แน่นอน มี
โอกาสที่จะประสบกับความสูญเสียหรือสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ ตัวอย่างเช่น การเกิดอุบัติเหตุหรือการได้รับบาดเจ็บจาก
การฝึกประสบการณ์ทางคลินิกของนักศึกษา การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ การลักขโมย  ความเสียหายของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการเรียนการสอน การเกิดเหตุร้ายและสูญเสียทรัพย์สินต่อบุคลากรและนักศึกษา 
สูญเสียและเสื่อมเสียชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหงทั้งบุคลากรและ
นักศึกษา การเกิดเหตุการณ์ที ่ไม่สามารถคาดการณ์หรือไม่แน่นอนหรือเกิดความสูญเสียจนต้องมีการชดใช้
ค่าเสียหาย เป็นต้น ในการระบุความเสี่ยงนั้น มักมีผู้เข้าใจว่า “ความเสี่ยง” กับ “ปัญหา” มีความหมายเดียวกัน  
ซึ่งจริงๆแล้ว มีความแตกต่างกัน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 แสดงประเด็นความแตกต่างระหว่างปัญหาและความเสี่ยง 
   ประเด็นความแตกต่าง ปัญหา ความเสียง 

ประเด็นการเกิดเหตุการณ์ เกิดเหตุการณ์ ณ ปัจจุบัน • ยังไม่เกิดเหตุการณ์ ณ ปัจจุบัน 

• อาจเคยมีเหตุการณ์นั้นแล้วในอดีต 

 แต่ปัจจุบันไม่มี 

• มีความไม่แน่นอน อาจเกิดขึ้น 

หรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ในอนาคต 

ประเด็นการเกิดความเสียหาย สูญเสีย 

หรือ ผลกระทบ 

เกิดความเสียหาย สญูเสีย หรือ 

ผลกระทบในทางลบ ณ ปัจจุบัน 

ยังไม่เกิดความเสียหาย สูญเสีย หรือ 

ผลกระทบในทางลบ ณ ปัจจุบัน 

ประเด็นการจัดการ/แก้ไข เป็นในเชิงตั้งรับ คือการจัดการ/แก้ไข  เป็นในเชิงรุก คือ การจัดการเชิงป้องกัน/

เตรียมความพร้อมรับมือกับการเกิด

เหตุการณ์  

ประเด็นโครงสร้างการจัดการ/แก้ไข - ใช้กระบวนการแก้ไขปัญหา (Problem 

Solving) ผ่านกลไกการบริหารจัดการ 

ขององค์กร ตามสายบังคับบัญชา ที่มี 

อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ตาม 

โครงสร้างองค์กร โดยขึ้นกับลักษณะ 

ปัญหานั้นๆ 

- สามารถดำเนินการจัดการแก้ไขปัญหา

ได้ทันที 

- ใช้กระบวนการบริหารจัดการความ 

เสี่ยง (Risk Management) โดยการ 

กำกับดูแลของคณะกรรมการบริหาร 

ความเสี่ยง ปละผู้บริหารของคณะ 

พยาบาลศาสตร์ และส่วนงาน  

- สามารถดำเนนิการจัดการ กำกับ 

ควบคุม ดูแล มีระบบการควบคุมภายใน 

ที่ดี ต่อปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) สาเหตุ 

ความเสี่ยง (Risk Cause) ที่สำคัญ 

รวมทั้งมีระบบตอบสนองที่ด ีมี 

ประสิทธิภาพ หากเกิดความเสี่ยงข้ึน  

โดยวัตถุประสงค์ เพื่อลดความเสี่ยงให้ 

อยู่ในระดับที่สามารถรับมือ/ยอมรับได้ 

  

• การควบคุมภายใน เป็นกระบวนการที่จัดให้มี เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าหากมีการปฏิบัติตามกระบวน  
การเหล่านี้คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ดังนั้น ผู้บริหารจะต้อง
กำหนดวิธีการทำงาน หรือกำหนดในรูปของระเบียบ ข้อบังคับ หรือคู่มือปฏิบัติต่างๆ  และในขณะเดียวกันต้องมี
การควบคุมการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในคณะฯ ให้ดำเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล กระบวนนี้
เรียกว่า การควบคุมภายใน ซึ่งจะช่วยป้องกันการรั่วไหล ช่วยให้คณะฯ เห็นประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ
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ดำเนินงาน คุณภาพบัณฑิตทางการพยาบาล รวมทั้งการบริหารจัดการด้านงบประมาณและฐานะทางการเงิน
ถูกต้องเชื่อถือได ้

• การบริหารความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง (Risk management) เป็นกระบวนการบริหาร 
จัดการเชิงรุก ที่เน้นการเตรียมความพร้อมรับมือเหตุการณ์หรือสถานการณท่ีไม่คาดฝัน หรือเกิดในบริบทที่มีการ 
เปลี่ยนแปลงและมีความไม่แน่นอนของปัจจัยแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก และส่งผลกระทบต่อความสามารถ
ในการบรรลุเป้าหมายที่ปฏิบัติ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ให้ความสำคัญต่อการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง จึงมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อทำหน้าที่วางระบบและรูปแบบการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของคณะฯ กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงที่เป็นรูปธรรม กำกับติดตามการดำเนินงานตาม
มาตรการบริหารความเสี่ยง และรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อกรรมการบริหารคณะพยาบาลศาสตร์ 

คณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์กร มีส่วนร่วมในการช่วยกำหนดกลยุทธ์และ
การดำเนินงาน โดยกระบวนการบริหารที่ได้รับการออกแบบ ให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที ่อาจเกิดขึ ้นและมี
ผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าจะ
ทำให้คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหงบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  

• การตรวจสอบภายใน  ถือเป็นกลไกที่จะผลักดันให้เกิดการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
เหมาะสม โดยผู้ตรวจสอบภายในจะทดสอบว่าการควบคุมที่คณะพยาบาลศาสตร์นั้น ดีพอจริงหรือไม่หรือมีจุดไหน
ที่อาจทำให้เกิดความประมาทหรือการละเลยบ้าง  
 
2.3 ลักษณะของความเสี่ยง จำแนกประเภทตาม “SOFCRH” ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 แสดงลักษณะความเสี่ยง ขอบเขตความหมาย และตัวอย่าง 
ลักษณะความเสี่ยง  ขอบเขต ความหมาย   ตัวอย่าง 

ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
(Strategic Risk) 
 
ตัวย่อ “S” 

• ความเสีย่งท่ีส่งผลกระทบต่อ 
วิสัยทัศน์ เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ 
ของคณะพยาบาลศาสตร์ หรือส่วนงาน 
อาจทำให้ไม่บรรลผุลสำเร็จตามทีมุ่่งหวัง 

• ความเสีย่ง เนื่องจาก การเปลี่ยน  
แปลงของสถานการณ์เหตุการณ์ 
ภายนอก 

• ความเสีย่งท่ีเกิดขึ้นจากการตดัสินใจ  
เชิงกลยุทธ์คลาดเคลื่อนล่าช้า หรอืนำ
การตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกตอ้ง 

• กำหนดกลยุทธ์ผิดพลาด ไม ่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร 

• กิจกรรมตามแผนกลยุทธไ์ม ่
สามารถนำไ ปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์
องค์กรได ้

• กลยุทธ์ขององค์กรขาดการพัฒนา 
ให้ทันต่อสถานการณ์จนไม่สามารถ
แข่งขันได้ 
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ลักษณะความเสี่ยง  ขอบเขต ความหมาย   ตัวอย่าง 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
(Operational Risk) 
 
ตัวย่อ “O” 

• ความเสีย่งท่ีส่งผลกระทบต่อ 
การดำเนินงานตามภารกิจหน้าท่ีในงาน
ประจำทีส่ำคัญของหน่วยงาน ทำให้เกิด
ความผิดพลาด บกพร่อง ตดิขัด
หยุดชะงัก ล่าช้า หรือ ไม่สามารถ
ดำเนินการได ้

• ความเสีย่ง ที่เกิดเนื่องจากระบบ 
งานภายใน กระบวนการทำงาน 
เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

• ความเสีย่งท่ีเกี่ยวเนื่องกับความ  
เพียงพอของทรัพยากรต่างๆ  ข้อมูล
สารสนเทศ บุคคล วิธีการ  และ
ประสิทธิผลในการดำเนินการ 

• บุคลากรขาดทักษะ, ความชำนาญ  
และความรู้เฉพาะทาง 

• เกิดอุบัติเหตุ อุบัติภยั หรือ ได้รับ 
อันตรายจากการปฏิบตัิงาน 

• เทคโนโลยีที่ไม่ทันสมัย 

• การถูกละเมิดลิขสิทธิ ์

• การสร้างมลพิษแก่ชุมชนรอบข้าง 

• การสร้างความเดือดร้อน แก ่
ผู้รับบริการหรือประชาชน 

ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk) 
 
ตัวย่อ “F” 

• ความเสีย่งท่ีส่งผลกระทบต่อ 
การเงิน และฐานะทางการเงินของ 
ส่วนงาน หรือหน่วยงาน อาทิ 
เสถียรภาพความมั่นคงการเงิน สภาพ 
คล่องทางการเงิน ความไม่สมดุลของ 
รายรับและรายจ่าย การสญูเสีย 
งบประมาณ โอกาสทางการเงิน 
นโยบายทางการเงินท่ีล้าสมัย ล่าช้า 
ผิดพลาด 

• ความเสีย่งเกี่ยวกับการบริหาร 
งบประมาณ การเงิน การบญัช ี

• ความเสีย่งจากการบริหาร การเงิน 
ที่ผิดพลาด คลาดเคลื่อน ขาด
ประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ ์

• ความเสีย่งท่ีเกิดจากการประมาณ 
การงบใช้จ่าย คาดเคลื่อน ไมเ่พียงพอ 
หรือไมส่อดคล้องกับการดำเนินการ 

• เบิกจ่ายงบประมาณไม่ทัน 
ตามกำหนดเวลา 

• งบประมาณไม่เพียงพอต่อ 
การดำเนินงาน 

• องค์กรขาดสภาพคล่อง 

• การเปลีย่นแปลงของดอกเบี้ย 

ฯลฯ 
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ลักษณะความเสี่ยง  ขอบเขต ความหมาย   ตัวอย่าง 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ กฎหมาย ข้อผูกพันองค์กร 
(Compliance Risk) 
 
ตัวย่อ “C” 

• ความเสีย่งทางการทุจริต 

• ความเสีย่งท่ีเป็นผลสืบเนื่องกับ 
การปฏิบัตติามกฎ ระเบียบต่างๆ 

• ความเสีย่งจากการที่ปฏบิัติไม่ถึง 
มาตรฐานการดำเนินงาน ไมม่ี
จรรยาบรรณ ไม่ได้ตามความคาดหวัง
ของสังคม และไม่มีธรรมาภิบาล 

• ความเสีย่งท่ีเกี่ยวกับการทำนิต ิ
กรรมสัญญา การรา่งสัญญาที่ไม ่
ครอบคลมุการดำเนินงาน 

• การดำเนินงานไม่ตรงตามจริง 

• การดำเนินงานไม่เสรจ็ตามกำหนด 
ในสัญญา 

• กระบวนการดำ เนินงานไม่เป็นไป  
ตามข้อตกลง 

• ผู้เสยีผลประโยชน์หรือบุคลากร 
ในองค์กรต่อต้านกฎระเบียบใหม ่

• องค์กรได้รับความเสียหายในทางใด  
ทางหนึ่งจากการเปลีย่นแปลงของ
กฎหมาย 

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
(Reputational Risk) 
 
ตัวย่อ “R” 

• ความเสีย่งเกี่ยวข้องกับความ 
เข้าใจ ความรูส้ึก ตลอดจนการรับรู้ 
และมมุมองที่มีต่อส่วนงาน หน่วยงาน 
และ/หรือมหาวิทยาลัย 

• ความเสีย่งท่ีอาจบั่นทอนภาพลักษณ ์
ของส่วนงาน หน่วยงาน และ/หรือ
มหาวิทยาลยั 

• ความเสีย่งท่ีอาจถูกสื่อมวลชนนำไป 
เผยแพรจ่นเกิดผลกระทบทางลบต่อ
ส่วนงาน หน่วยงาน และ/หรือ 
มหาวิทยาลยั 

• ข่าวเชิงลบของหน่วยงานแพร่  
กระจายอยา่งรวดเร็ว 

• นิสิต อาจารย์และบุคลากรขาด 
ความรับผิดชอบ และความรูเ้ท่าทันใน
การใช้สื่อ จนส่งผลให้เกิดความเสยีหาย
ต่อช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
จากอันตรายและภัยพิบัติ 
(Hazard and Disaster Risk) 
 
ตัวย่อ “H 

• ความเสีย่ง เกี่ยวข้องกับความ 
ปลอดภัย ท่ีมผีลกระทบต่อสุขภาพ 
ร่างกาย ชีวิต ทรัพย์สิน 

• เป็นความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับ 
อุบัติเหตุ หรือเหตุการณเ์กือบเกิด 
อุบัติเหตุ (Near Miss) 

• เป็นความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับ 
เหตุการณ์ฉุกเฉิน เกดิขึ้นโดยฉับพลัน 

• ของเสีย สารพิษรั่วไหล 

• เพลิงไหม้อาคาร 

• อันตรายจากอาคารเก่า ท่ีชำรดุ 
ทรุดโทรม 

หมายเหตุ : 
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1. หากสาระของความเสี่ยงเข้าข่ายข้อใดข้อหนึ่งในประเภทความเสี่ยง ก็ถือว่าเป็นความเสี่ยงในประเภทนั้นๆ 
ได้ 

2. รายการความเสี่ยงบางตัว อาจกำหนดเป็นประเภทได้มากกว่า 1 ประเภท เช่น เป็นทั้งความเสี่ยงด้าน
ชื่อเสียงและด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เป็นต้น หากมีความจำเป็นต้องจัดกลุ่มเป็นความเสี่ยงประเภทใด 
ประเภทหนึ่งให้พิจารณาประเภทที่เข้าเงื่อนไขมากกว่า 
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ส่วนที่ 3 
กระบวนการบริหารและจัดการความเสี่ยง 

 
 เพื่อให้คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหงมีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหาร 
ควบคุมปัจจัยภายในและภายนอก รวมทั้งเป็นแนวปฏิบัติในการทำงาน/กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อลดผลกระทบหรือ
โอกาสที่คณะฯ จะเกิดความเสียหาย (ท้ังในรูปตัวเงิน หรือในรูปชื่อเสียง ภาพลักษณ์  การฟ้องร้องจาการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล)  โดยมุ่งให้ระดับความเสี่ยงและขนาด
ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สามารถประเมินและควบคุมได้ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรตาม
ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์เป็นสำคัญ  ซึ่งกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ 
วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทางาน ของ
คณะฯ รวมทั้งการบริหาร/จัดการความเสี่ยง โดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง มีข้ันตอนกระบวนบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)  
 เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร และหน่วยงาน ( Internal Environment) เป็นพื้นฐาน
สำคัญในการบริหารจัดการและการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และหน่วยงาน ซึ่งผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนใน
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง จำเป็นต้องสร้างความมีส่วนร่วมของคนในคณะฯ จะต้องมีความ
เข้าใจที่ถูกต้อง ตรงกัน เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจ บริหารจัดการ และการดำเนินการที่สำคัญร่วมกัน ไปใน
ทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมภายใน มีองค์ประกอบมาจากหลายปัจจัย อาทิ วัฒนธรรมองค์กร  ค่านิยม 
นโยบายของผู้บริหาร แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร กระบวนการทำงาน ระบบสารสนเทศ กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ เป็นต้น จึงจำเป็นที่ทุกคนจะต้องศึกษา ทำความเข้าใจร่วมกัน รวมไปถึงการทำความเข้าใจในบริบทการ
เปลี่ยนแปลงสำคัญขององค์กรและหน่วยงาน ทั้งจากปัจจัยภายใน และภายนอก ที่ส่งผลกระทบต่อส่วนงาน หรือ
หน่วยงาน ซึ่งจะทำให้สามารถเข้าใจบริบท สถานการณ์ขององค์กรและหน่วยงาน โดยอาจใช้วิธีการ/เทคนิค ได้แก่ 
การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรือการ
วิเคราะห์ SWOT Analysis รวมทั้งประเด็นการวิเคราะห์บริบทขององค์กร (Context Analysis) ของคณะฯ 
ดำเนินการโดยการจัดทำเป็นประกาศ นโยบายการบริหารความเสี่ยงของคณะฯ ซึ่งลงนามโดยคณบดีคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง และจัดทำเป็นคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีคณบดีเป็น
ประธาน  มีคณะกรรมการบริหารคณะเป็นกรรมการ และมีทีมงานบริหารความเสี่ย ง ของคณะพยาบาลศาตร์ 
(คำสั่งในภาคผนวก ก) 
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ขั้นตอนที่ 2 กำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์หรือทิศทางในการบริหารความเสี่ยง และเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยง

ของคณะพยาบาลศาสตร์ ซึ่งหากวัตถุประสงค์มีความชัดเจน จะช่วยให้การระบุ และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะ
เกิดข้ึนได้อย่างครบถ้วน และทำให้การบริหารความเสี่ยงมีความเชื่อมโยง ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารยุทธศาสตร์ 
ให้ประสบความสำเร็จตามคาดหวัง โดยมีกิจกรรมหลักท่ีต้องดำเนินการ ดังนี้ 
 2.1 กำหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงที่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
เชิงยุทธศาสตร์ และหรือสอดคล้องกับพันธกิจ ภารกิจที่สำคัญของคณะพยาบาลศาสตร์  

2.2 กำหนด ค่าเป้าหมายที่องค์กร หรือหน่วยงานยอมรับได้โดยอาจใช้วิธีการ/เทคนิค ได้แก่ การประชุม
ของฝ่ายบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 

 
ขั้นตอนที่ 3 ระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์ (Risk identification) 

เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงพร้อมปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้าง
ความเสียหาย หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการของคณะฯ โดย
ประเด็นความเสี่ยงที่จะนำมาพิจารณาจะใช้ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ บริบทการเปลี่ยนแปลงทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัย
ภายนอก ที่อาจทำให้เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมาย การทำความเข้าใจต่อ 
เหตุการณ์ความเสี่ยงในด้านของปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) สาเหตุความเสี่ยง (Risk Cause) และด้านผลกระทบ ผล
ที่จะตามมา (Consequences) โดยคณะ ฯ พิจารณาปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงใน 6  ประเด็นได้แก่ 

3.1 ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงินและงบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
3.2 ความเสี่ยงด้านนิสิต/นักศึกษา (การไม่จบการศึกษาตามแผน ความไม่ปลอดภัยในการเดินทาง และใน

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ พฤติกรรมและการใช้ชีวิต) 
3.3 ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ของคณะพยาบาลศาสตร์และมหาวิทยาลัย 

(ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานย่อยไม่มีประสิทธิภาพ) 
3.4 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย 

ระบบงาน ระบบการประกันคุณภาพ ระบบงานภายใน การะบวนการทำงาน การไม่บรรลุเป้าหมายของแผนกล
ยุทธ์) 

3.5 ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และ
บุคลากร 

3.6 ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอกอื่นๆ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ/สังคม/การเมือง/
กฎหมาย/เทคโนโลยี/ สถาบันการศึกษาเทียบเคียง/สิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
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ขั้นตอนที่ 4 ประเมินความเสี่ยง  (Risk Assessment) 
 การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงและจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง โดย
ประเมินจากโอกาสที่จะเกิดขึ้น และผลกระทบของความเสี่ยง  เป็นขั้นตอนหลังจากระบุความเสี่ยงได้แล้ว ในการ
ประเมินระดับความเสี่ยง เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเพียงพอ และ
เหมาะสม โดยการกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกำหนดเกณฑ์ของ
คณะฯ ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย การประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง( likelihood) 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (impact) และระดับของความเสี่ยง (degree of risk)  
      (1).  ประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (likelihood) ระดับโอกาสในการเกิดความเสี่ยงมีทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กาหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
ตารางท่ี 4 แสดงการประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (likelihood) 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

5 สูงมาก เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึน 1 เดือนต่อครั้ง หรือ
เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึน มากกว่า/เกิดเป็นประจำ 

มากกว่า 80% 

4 สูง เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึน 1-6 เดือนต่อครั้ง แต่ไม่
เกิน 5 ครั้ง/เกิดปานกลางหรือค่อนข้างน้อย 50-
79% 

3 ปานกลาง เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึน 1 ปีต่อครั้ง/เกิดข้ึนน้อย
กว่า 30-49% 

2 น้อย เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึน 2-3 ปีต่อครั้ง/เกิดข้ึน
นานๆครั้ง 10-29% 

1 น้อยมาก เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึน ๒-๓ ปีต่อครั้ง/เกิดข้ึน
นานๆครั้งน้อยกว่า ๑๐% 

  
 (2).  ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (impact)  
   ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (impact) พิจารณาตามลักษณะของ 
ผลกระทบต่อคุณภาพงาน/ความเสียหายต่อหน่วยงานมากน้อยเพียงใดในด้านใด ซ่ึงกำหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ ดังนี้  
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ตารางท่ี 5 แสดงระดับความรุนแรงของผลกระทบ (impact) 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อเป้าหมายความสำเร็จ/เกิดความ
เสียหาย สูงมาก 

4 สูง มีผลกระทบต่อเป้าหมายความสำเร็จ/เกิดความ
เสียหาย สูง 

3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อเป้าหมายความสำเร็จ/เกิดความ
เสียหาย ปานกลาง 

2 น้อย มีผลกระทบต่อเป้าหมายความสำเร็จ/เกิดความ
เสียหาย น้อย 

1 น้อยมาก มีผลกระทบต่อเป้าหมายความสำเร็จ/เกิดความ
เสียหาย น้อยมาก 

 
 (3).  ระดับของความเสี่ยง (degree of risk)    
 หลังจากท่ีได้กำหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบและระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ที่เกิดจากเหตุการณ์ตามข้ันตอนข้างต้นแล้ว นำมาหาระดับความเสี่ยง ดังนี้ 
 

 ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (likelihood) × ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

 
 การแปลผลระดับความเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ สามารถ
แสดงเป็นแผนผังประเมินความเสี่ยง (Risk assessment matrix) ซึ ่งใช้เกณฑ์ในการแบ่ง เป็นคะแนนและสี
ดังต่อไปนี้ 

(1) ระดับความเสี่ยงต่ำ (Low) หมายถึง คะแนนระดับความเสี่ยง 1 – 4 คะแนน ยอมรับความเสี่ยง 
กำหนดเป็นสีเขียว (    ) 

(2) ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) หมายถึง คะแนนระดับความเสี่ยง 5 – 9 คะแนน ยอมรับ 
ความเสี่ยงแต่มีแผนควบคุมความเสี่ยง กำหนดเป็นสีเหลือง (    )        
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(3) ระดับความเสี่ยงสูง (High) หมายถึง คะแนนระดับความเสี่ยง 10 – 15 คะแนน มีแผนลดความเสี่ยง 
กำหนดเป็นสีส้ม (     ) 

(4) ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme หรือ Critical) หมายถึง คะแนนระดับความเสี่ยง 16 – 25 คะแนน
มีแผนลดและประเมินซ้ำหรือถ่ายโอนความเสี่ยง  กำหนดเป็นสีแดง (    )  

ดังตารางแสดงระดับความเสี่ยง  
ตารางท่ี 6 แสดงระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 

โอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง 

ความรุนแรงของผลกระทบของแหตุการณ์ที่เกิด 

1 2 3 4 5 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

     ระดับความเสี่ยง 
 
        (ต่ำ)             (ปานกลาง)               (สูง)   (สูงมาก)      

 

หมายเหตุ : ในการกำหนดระดับความเสี่ยงของหน่วยงาน จะกำหนดหัวข้อในการประเมินความเสียหายด้านต่างๆ 
และเกณฑ์ระดับของความรุนแรงที่จะเกิดความเสี่ยง ในแต่ละหัวข้อ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 7 แสดงความเสียหายและระดับคะแนน 
ความเสียหาย 

ด้าน 
ระดับคะแนน (ประเมินในเชิงปริมาณและคุณภาพ) 

5=สูงมาก 4=สูง 3=ปานกลาง 2=น้อย 1=น้อยที่สุด 
ทรัพย์สิน/เงนิ > 1 ล้านบาท >2.5 แสน-1ล้าน

บาท 
>5 หมืน- 2.5 แสน
บาท 

> 1-5 หมื่นบาท < 1 หมื่นบาท 

เวลา 15 วันข้ึนไป > 10-15 วัน >3-10 วัน >1-3 วัน < น้อยกว่า 1 วัน 

บุคคล บาดเจ็บ : อันตราย
ถึงชีวิต  
โทษวินัย: ให้ออก
ขึ้นไป  

บาดเจ็บ : สาหัส /
พิการ  
โทษวินัย: ตัด
เงินเดือน ลด 
ขั้นเงินเดือน 

บาดเจ็บ : ไม่สาหัส  
โทษวินัย:  
ภาคทัณฑ ์
 

บาดเจ็บ : 
เล็กน้อย 
โทษวินัย: ตักเตือน  
 

บาดเจ็บ:น้อยมาก  

ลูกค้า(นักศึกษา/
ประชาชน) 

ความพึงพอใจต่ำ
กว่า 40% 

ความพึงพอใจ > 
40-60% 

ความพึงพอใจ > 
60-70% 

ความพึงพอใจ 
>70-80% 

ความพึงพอใจ 
>80% 

ภาพลักษณ์
องค์กร/เชิงกล
ยุทธ์ 

มีผลกระทบต่อ
เป้าหมายและ
ช่ือเสียงของคณะฯ 
ในระดับสูงมาก 

มีผลกระทบต่อ
เป้าหมายและ
ช่ือเสียงของคณะฯ 
ในระดับสูง 

มีผลกระทบต่อ
เป้าหมายบางอย่าง
และช่ือเสยีงของ
คณะฯ บ้าง 

มีผลกระทบต่อ
เป้าหมายและ
ช่ือเสียงของคณะฯ 
น้อย 

แทบไม่มี
ผลกระทบต่อ
เป้าหมายและ
ช่ือเสียงของคณะฯ 
เลย 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เกิดความสูญเสียต่อ
ระบบITทั้งหมด 
และเกดิความ
เสียหายอย่างมาก
ต่อความปลอดภัย
ของข้อมูลต่างๆ  

เกิดปัญหาต่อ
ระบบITที่สำคญั 
และระบบความ
ปลอดภัยซึ่งส่งผล
ต่อความถูกต้อง
ของข้อมูลบางส่วน 

ระบบมีปญัหาและมี
ความสญูเสยีไมม่าก 

เกิดเหตุที่แก้ไขได ้ เกิดเหตุที่ไมม่ีมี
ความสำคญั 

 
เมื่อมีการจัดเรียงลำดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลางและต่ำ แล้วคณะฯ ต้องเลือกระดับความเสี่ยงที่มี

ระดับสูงมากและสูง มาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหงในขั้นตอนต่อไป  
 
ขั้นตอนที่ ๕ เลือกวิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยง 

เมื่อความเสี่ยงได้รับการประเมินและบ่งชี้ตามระดับความสำคัญแล้ว ผู้บริหารต้องประเมินวิธีการจัดการ
ความเสี่ยงที่สามารถนำไปปฏิบัติได้ โดยเลือกวิธีที่คุ้มที่สุดและที่สำคัญ คือ สอดคล้องกับวัฒนธรรมและสภาวะ
แวดล้อมขององค์กร ต้องพิจารณาจากความเสี่ยงที่ยอมรับได้และต้นทุนที่เกิดขึ้น เปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่
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ได้รับ เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ซึ่งในการเลือกวิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยง เป็นการนำกล
ยุทธ์ มาตรการ หรือแผนงานมาใช้ปฏิบัติในคณะฯ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือลดความเสียหายของ
ผลกระทบตามแผน/งาน/ โครงการ/กิจกรรม ที่อาจยังไม่มีกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง หรือกิจกรรมที่มีอยู่ไม่
เพียงพอ โดยการวางแผนบริหารและจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี สามารถปรับเปลี่ยนหรือนามาผสมผสานให้
เหมาะสม  วิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยงแบ่งเป็น 4 วิธี คือ 

5.1 การยอมรับความเสี่ยง (Take, Risk acceptance) เป็นการตกลงกันที่จะยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
หรือความเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปัจจุบันอยู่ภายในระดับที่ต้องการและยอมรับได้แล้ว โดยไม่ต้องมีการดำเนินการ
เพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสหรือความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้นได้อีก เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการจัดการหรือป้องกันความเสี่ยง 
หรือเสียค่าใช้จ่ายในการสร้างระบบควบคุม  

5.2 การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Treat, Risk reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการทำงานหรือการ
ออกแบบวิธีการทำงานใหม่ /การดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือความรุนแรงของความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้

5.3 การโอนหรือกระจายความเสี ่ยง (Transfer, Risk sharing) เป็นการโอนหรือการกระจายความ
รับผิดชอบกับผู้อื่นในการจัดการความเสี่ยง เช่นการทำประกันภัย/ประกันทรัพย์สินกับบริษัทประกัน การจ้าง
บุคคลภายนอก หรือการจ้างบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอย่างแทน เช่น งานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

5.4 การหยุดหรือการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate, Risk avoidance) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่
ในระดับสูงมาก และหน่วยงานไม่อาจยอมรับความเสี่ยงได้ จึงยกเลิกโดยการหยุดหรือการดำเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยง
เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
 
ขั้นตอนที่ 6 การกำหนดกิจกรรมควบคุม 

ภายหลังที่คณะทำงานบริหารความเสี่ยงระบุหรือเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงในแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว  
คณะทำงานจะกำหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมหรือลดความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง (High) และสูงมาก (Extreme) ให้
ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และสามารถปฏิบัติได้จริง รวมทั้งต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่าย และ
ต้นทุนที่ต้องใช้ลงทุนในการดำเนินมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับด้วยโดย
มีวิธีดำเนินการ ดังต่อไปนี้  

(1) การพิจารณากำหนดกิจกรรมในการรองรับความเสี่ยงต่างๆ สามารถพิจารณากำหนดไปพร้อมกับ
การกำหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงได้ โดยพิจารณากำหนด มาตรการ/กิจกรรม ควบคุมความเสี่ยง ดังนี้ 

(1.1) กรณีเลือกใช้แนวทางการยอมรับความเสี่ยง ให้ระบุมาตรการ/กิจกรรมที่เป็นการควบคุม 
ความเสี่ยงในปัจจุบันและประเมินผลความสามารถของ มาตรการ/กิจกรรม ในการควบคุมความเสี่ยงด้วย 

(1.2) กรณีเลือกใช้แนวทางการควบคุมความเสี่ยง ในกรณีที่มีมาตรการ/กิจกรรมที่เป็น 
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การควบคุมความเสี่ยงในปัจจุบัน ให้ประเมินผลความสามารถของ มาตรการ/กิจกรรม ในการควบคุมความเสี่ยง 
โดยพิจารณาว่าควรกำหนด มาตรการ/กิจกรรม เพิ่มเติมหรือไม่ สำหรับกรณีท่ีไม่มีมาตรการ/กิจกรรม ที่เป็นการ
ควบคุมความเสี่ยงในปัจจุบัน ให้พิจารณากำหนดมาตรการ/กิจกรรมเพ่ิมเติม 

(1.3) กรณีเลือกใช้แนวทางการลดความเสี่ยง ในกรณีที่มีมาตรการ/กิจกรรมที่เป็นการควบคุม 
ความเสี่ยงในปัจจุบัน ให้พิจารณาประเมินผลความสามารถของ มาตรการ/กิจกรรม ในการควบคุมความเสี่ยงว่ายัง
ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้เนื่องจากปัจจัยใด และให้กำหนด มาตรการ/กิจกรรม เพิ่มเติม เพื่อลดความเสี่ยง
นั้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยคำนึงถึงความเป็นไปได้และความคุ้มค่าในการเนินการเป็นสำคัญ สำหรับกรณีที่
ไม่มี มาตรการ/กิจกรรม ที่เป็นการควบคุมความเสี่ยงในปัจจุบันให้พิจารณากำหนด มาตรการ/กิจกรรม เพิ่มเติม 
โดยคำนึงถึงความเป็นไปได้และความคุ้มค่าในการดำเนินการเป็นสำคัญด้วย 

(1.4) กรณีเลือกใช้แนวทางการยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เนื่องจากเป็นความเสี่ยง 
ที่ไม่สามารถยอมรับได้และประเมินแล้วต้องจัดการให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการดำเนินงาน โดยมีวิธีการ
จัดการความเสี่ยงในกลุ่มนี้ เช่น การหยุดดำเนินงานหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน การลดขนาดของงานที่จะดำเนินการหรือกิจกรรมลง เป็นต้น 

(1.5) กรณีเลือกใช้แนวทางการถ่ายโอนความเสี่ยง เนื่องจากเป็นความเสี่ยงที่อยู่นอกเงื่อนไขการ 
ดำเนินงาน และถ้าถ่ายโอนให้ผู้อื่นดำเนินการแทนจะมีความคุ้มค่าในการรองรับความเสี่ยงมากกว่า เช่น การทำ
ประกันภัย/ประกันทรัพย์สินกับบริษัทประกัน การจ้างบุคคลภายนอกหรือการจ้างบริษัทภายนอกมาจัดการในงาน
บางอย่างแทน เช่น งานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น ให้พิจารณากำหนดมาตรการ/กิจกรรมที่เหมาะสม และระบุผู้
ที่จะรับผิดชอบในมาตรการดังกล่าว นำเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือพิจารณา 

(2) การพิจารณาความคุ ้มค่า คุ ้มทุน (Cost) ของมาตรการ/กิจกรรม ในการรองรับความเสี ่ยง 
คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหงพิจารณาทางเลือกของ
มาตรการ/กิจกรรมที่หน่วยงานจะดำเนินการ โดยมาตรการ/กิจกรรม ที่กำหนด ต้องมีความคุ้มค่าในเชิงค่าใช้จ่าย 
กล่าวคือ ภายหลังจากการระบุถึงมาตรการ/กิจกรรม ในการรองรับความเสี่ยงแล้ว ให้ประมาณการค่าใช้จ่ายในแต่
ละกิจกรรมและนำไปเปรียบเทียบกับผลการประมาณการมูลค่าความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงนั้นๆ โดย
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรมต้องต่ำกว่ามูลค่าความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยง ทั้งนี้ หากไม่
สามารถประมาณการมูลค่าความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงนั้นๆ ได้ ให้พิจารณาว่าเป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่ส่งผล
กระทบต่องบประมาณของคณะฯ และ มาตรการ/กิจกรรม ที่กำหนด เป็นการส่งเสริมให้การปฏิบัติภารกิจมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ หากพิจารณาแล้วเป็นกิจกรรมที่จำเป็นต้องดำเนินการแต่งบประมาณของคณะฯ ไม่
เพียงพอจำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติม ให้นำเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือ
พิจารณาต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 7 การรายงาน (Report) 
เป็นการรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการทั้งหมดตามลำดับถึงผู้บริหาร ให้รับทราบ

และให้ความเห็นชอบดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงและพิจารณาสั่งการ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุน ทั้งนี้การบริหารความเสี่ยงจะเกิดผลสำเร็จได้ต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร ซึ่งหลังจากหน่วยงาน
ทราบผลการประเมินความเสี่ยงและนำความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ในระดับสูงมากหรือสูง มากำหนดแผนและวิธีการ
จัดการความเสี่ยงแล้ว จะต้องจัดทำรายงานนำเสนอผลการดำเนินงาน  

 
ขั้นตอนที่ 8 การติดตามผล และทบทวน 

เป็นการติดตามผลของการดำเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงว่ามีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่
มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ รวมถึงเป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพ่ือ
พัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น  
 

สรุปขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง (RM Process) ดงัแผนภูมิต่อไปน้ี   
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แผนภูมิที่ 3 แสดงขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง (RM Process) 

ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
(Internal Environment)ภายใน 

 

ขั้นตอนที่ 2 กำหนดวัตถุประสงค์ 
(Objective Setting) 

 

ขั้นตอนที่ 3 ระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์  
(Risk identification) 

 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 

 

ขั้นตอนที่ 5 เลือกวิธีการบริหาร/จัดการความเสี่ยง 

 

ขั้นตอนที่ 6 การกำหนดกิจกรรมควบคุม 

 

ขั้นตอนที่ 7 การรายงาน 

 

ขั้นตอนที่ 8 การติดตามผล และทบทวน 

 

วัตถปุระสงค์/ค่าเป้าหมายในการ
บริหารความเสี่ยง 
ค่าเป้าหมายขององค์กร/หน่วยงาน 

พิจารณาและระบปุัจจัย
เสี่ยง/สาเหตุเสี่ยง Risk Factor 
and Risk Cause ใน 6 ประเด็น 

 ประเมินโอกาส(likelihood)  

ผลกระทบ (impact) และระดับของความ
เสี่ยง (degree of risk)  

 เลือกวิธกีารจัดการความเส่ียงเพื่อ

ควบคุม/ลดความเส่ียง ให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ 

 จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 จัดทำรายงานผลการบริหารจัดการความ
เส่ียง 

วิธีการบริหาร/จดัการความเสี่ยง
แบ่งเป็น 4 วิธ ี

 ติดตามผลของการดำเนินการทบทวน

ประสิทธิภาพทุกขั้นตอน  
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ส่วนที่ 4 
4.1 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของคณะพยาบาลศาสตร์ 
 คณะพยาบาลศาสตร์มีวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของคณะฯ ดังนี้ 
 1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารสูงสุด ของหน่วยงานเป็นที่ปรึกษา รองคณบดี
ฝ่ายบริหารเป็นประธาน ผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆ ของหน่วยงาน เป็นกรรมการ 
 2. กำหนดวัตถุประสงค์ โดยวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรมที่จะสนับสนุนให้เป้าประสงค์ของคณะฯ การ
บรรลุความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ โดยนํากิจกรรมหลักของคณะฯ มาวิเคราะห์เพ่ือจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงฯ ร่วมกับการพิจารณายุทธศาสตร์ และนโยบายการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยรามคำแหง ตลอดจน
โครงการ/กิจกรรมที่จะสนับสนุนให้เป้าประสงค์ของคณะฯ บรรลุ ความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
 3. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Action Plan) โดยจัดประชุมคณะกรรมการความเสี่ยง ผู้บริหารและ 
ผู้ปฏิบัติงาน ร่วมกันระดมสมองในการวิเคราะห์ ระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีความสําคัญ ที่อาจส่งผลกระทบหรืออาจสร้าง
ความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน) โดยคํานึงถึงความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยภายใน และปัจจัย
ภายนอก ที่กระทบต่อคณะฯและมหาวิทยาลัย วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง เพ่ือหามาตรการลดความเสี่ยงต่อไป 
 4. กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงและผู้รับผิดชอบ โดยนำความเสี่ยงที่มีระดับสูง  มาก (โซนสีแดง) 
และระดับสูง (โซนสีส้ม) มากําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง ระบุตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาให้ชัดเจน 
 5. ดําเนินการตามกระบวนการและมาตรการจัดการความเสี่ยงที่วางแผนไว้ 
 6. ติดตามความคืบหน้าและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเสนอต่อผู้บริหารคณะฯ
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยฯทุกรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน พร้อม
ทั้งทบทวนปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง  
 

     
 
        
    และการควบคุมภายใน 
    ของคณะพยาบาลศาสตร์ 
 
 

 
แผนภูมิที่ 4 แสดงการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของคณะพยาบาลศาสตร์ 

แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

วิเคราะห์โครงการ/กิจกรรมตามเป้าประสงค์ 

จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Action Plan) 

ติดตามความคืบหน้าและรายงานผล 

ดําเนินการตามกระบวนการและมาตรการ 
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4.2 กลไกการบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร์  
ขั้นตอน รายละเอียด 

  
 
 

 
 

 
  
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
   
 

 

  

 
  
 
 
 
 
 

ระบุความเสี่ยงและปัจจัย 
ความเสี่ยง 

 

กำหนดวัตถุประสงค์ 

แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยง 

วิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยง 

การจัดทําแผนการบริหาร 

ความเสี่ยง 

แต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง  
จากผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 

กําหนดวัตถุประสงค์ของกระบวนการปฏิบัติงานตามโครงการ/ กิจกรรม ท่ี
สอดคล้องเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ และ มหาวิทยาลยั 

ค้นหาความเสี่ยงตาม
ยุทธศาสตร์ พันธกิจ

กิจกรรมหลักของ
คณะฯ 

ระบุประเภทความเสี่ยง 
-ด้านกลยุทธ์ 
-ด้านการปฏิบัติงาน 
-ด้านบุคลากร 
-ด้านการเงินและงบประมาณ(แผน/ผล) 
-ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
ดำเนินงาน 

 
1. 1. กําหนดเกณฑ์การประเมิน/ระดับโอกาส/ระดับผลกระทบ  
    2. ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง/ความรุนแรง/ผลกระทบ  
    3. พิจารณาจัดลําดับความเสี่ยง 
 
 

ระดับ 1 : ยอมรับได้ แน่นอน 
ระดับ 2 : ค่อนข้าง ยอมรับได้ 
ระดับ 3 : พอยอมรับได้  
ระดับ 4 : ค่อนข้าง ยอมรับไม่ได้  
ระดับ 5 : ไมส่ามารถยอมรับได้ 

ไม่สามารถยอมรับได ้

ระดับความเส่ียงสูงมากและสูงมาก
จัดทําแผนบริหารความเส่ียง และ
ระดับความเส่ียงปานกลางมาจัดทํา
กิจกรรมควบคุมความเส่ียง โดย 
1) กําหนดตวัชี้วัด 2) กําหนดค่า
เป้าหมาย 3) กาํหนดมาตรการจัดการ

ความเสีย่ง 4) กําหนดเวลาแล้ว
เสร็จ 5) ดําเนินการ 6) ติดตาม
ผล 
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แผนภูมิที่ 5 แสดงกลไกการบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร์ 

 
4.3 การบริหารความเสี่ยง ด้านแหล่งฝึกปฏิบัติการพยาบาล 

คณะพยาบาลศาสตร์มีการเลือกและประเมินแหล่งฝึกภาคปฏิบัติที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน (HA) และ/
หรือมาตรฐานสากลของ The Joint Commission International (JCI)  โดยมีจำนวนผู ้ร ับบริการเพียงพอ 
เหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ รวมทั้งบุคลากรทางการแพทย์มีจำนวนและองค์ความรู้ มีความรู้
ความสามารถในการถ่ายทอดและเอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน สถานที่มีมาตรการรักษาความปลอดภัยทั้งระหวา่ง
การเดินทางและการฝึกปฏิบัติงานของผู้เรียนและอาจารย์ก่อนการฝึกปฏิบัติอาจารย์และพยาบาลพี่เลี้ยงมีการ
ประชุมร่วมกันเพื่อวางแผนและเตรียมความพร้อม และหลังการฝึกปฏิบัติจัดให้มีการประชุมร่วมกันเพ่ือประเมินผล
การดำเนินงาน และวางแผนพัฒนาการจัดเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ ดังนี้ 
    1) ระบุการดำเนินการ/แผนการจัดแหล่งฝึกปฏิบัติการพยาบาลในแต่ละสาขาวิชา 

คณะพยาบาลศาสตร์มีแผนการจัดแหล่งฝึกปฏิบัติการพยาบาลในแต่ละสาขาวิชา ดังนี้ 

(1) กรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพ่ือกำหนดแหล่งฝึกปฏิบัติการพยาบาลในแต่ละสาขาวิชา เพ่ือฝึก 

ปฏิบัติการพยาบาลให้บรรลุมาตรฐานของผลการเรียนรู้ของประสบการณ์ภาคสนาม 

(2) คณะพยาบาลศาสตร์ทำหนังสือจากมหาวิทยาลัยถึงสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และต้องได้รับความ 

เห็นชอบจากนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 

(3) กรณีได้รับความเห็นชอบจากนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดแล้ว กรรมการบริหารหลักสูตรประชุมเพ่ือ 

ระบุแหล่งฝึกปฏิบัติการพยาบาลในแต่ละสาขาวิชา เพ่ือฝึกปฏิบัติการพยาบาลให้บรรลุมาตรฐานของผลการเรียนรู้

ของประสบการณ์ภาคสนาม 

การติดตามและ
ประเมินผล การบริหาร

ความเสี่ยง 

ติดตามและรายงาน
ผลการ ดําเนินงาน
ด้านความเสี่ยง รอบ 6 
เดือน และ 12 เดือน 

รายผลการดําเนินงานต่อ 
คณะกรรมการประจําคณะฯ 

รายงานผลการดําเนินงานผ่าน
ระบบ MIS/MS 
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(4) คณะพยาบาลศาสตร์ทำหนังสือจากมหาวิทยาลัยถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลและหรือฝ่ายการ 

พยาบาล เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเข้าฝึก 

(5) กำกับติดตามหนังสือการอนุญาตให้ใช้เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติการพยาบาล 

(6) ส่งแผนการฝึกงานตั้งแต่ช่วงต้นปีการศึกษาหรือส่งแผนการฝึกงานล่วงหน้า อย่างน้อย 3 เดือน  

(7) ผู้รับผิดชอบรายวิชาเตรียมความพร้อมของแหล่งฝึกปฏิบัติการพยาบาล อาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติการ 

พยาบาล นักศึกษา ที่พักและการเดินทาง 

4.4 แผนการจัดการความเสี่ยงด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 ความเสี่ยงด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หมายถึง เหตุการณ์จากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ที่มีความ
ไม่แน่นอน ไม่พึงประสงค์ อาจเกิดขึ้น หรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ในอนาคต ซึ่งหากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบเชิงลบ เกิด
ความสูญเสีย ความเสียหายต่อความสำเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของคณะพยาบาลศาสตร์ 

คณะพยาบาลศาสตร์มีแผนการจัดการความเสี่ยงด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้นักศึกษาปลอดภัยและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษาในประเด็นการฝึกปฏิบัติการพยาบาล ณ แหล่งฝึก

ของคณะพยาบาลศาสตร์ ทางคณะฯ จึงมีแผนการจัดการความเสี่ยง โดยคณะกรรมการความเสี่ ยงร่วมกันในการ

ประเมินและระบุความเสี่ยง จากกิจกรรมการทบทวนที่เน้นการวิเคราะห์หาปัจจัย/สาเหตุ  หรือการทำ Root 

cause analysis: RCA ที่มีผลต่อโอกาสการเกิดความเสี่ยงจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สามารถระบุประเด็น

ความเสี่ยง และวางแผนการป้องกัน/การจัดการความเสี่ยง ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
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1. กำหนดวัตถุประสงค์/แผนควบคุม (Control) 

2. ระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์ (Identification) 

3. ประเมินความเสี่ยง (Analyze) 

4. การตอบสนองความเสี่ยง/แผนการจัดการ (Action/Responding) 

5. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
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ลำดับ ปัญหา/ประเภทความเสี่ยง ระดับ

ความ
รุนแรง 

แนวทางการป้องกันความ
เสี่ยง 

แนวทางการป้องกันความเสี่ยง
ที่ดำเนินการอยู่ 

ระยะเวลา หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

1 
(ก่อน) 

-ความเสี่ยงต่อความไม่
ปลอดภัยของนักศึกษาจาก
การเดินทางออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพตาม
แหล่งฝึกภายนอก
มหาวิทยาลยั  
-การรับ-ส่งนักศึกษาออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพนอกเขต
มหาวิทยาลยัของนักศึกษา
พยาบาล  
วัตถุประสงค์  
เพื่อให้นักศึกษาพยาบาล
ปลอดภัย จากการออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพนอกเขต
มหาวิทยาลยั 

สูง 1. ทำแผนการใช้ยานพาหนะใน
การรับส่งนักศึกษา เป็น
ภาพรวมจากฝ่ายวิชา และ
ประสานกับผูร้ับผดิชอบ
รายวิชาในการปฏิบตัิตามแผน 
ทั้งแผนระยะสั้น 1 ปี และระยะ
ยาวมากกว่า 1 ปี 
2. ประสานงานกับหัวหน้า
พยาบาลหรือตัวแทนแหล่งฝึก
ในการนำนักศึกษาเข้าฝึก
ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความ
ปลอดภัยของนักศึกษา และรับ
บริการเป็นหลัก 
3. บูรณาการความเสี่ยงใน 
รายวิชาฝึกปฏิบัติโดยให้
อาจารย์ วิเคราะห์ ค้นหา ความ
เสี่ยงในรายวิชาและวางแผน
ป้องกัน ความเสี่ยงก่อน
นักศึกษาออกฝึก ปฏิบัติงาน
ภายนอกวิทยาลยั 

 ปีการศึกษา 
2567-2568 

1.คณะ
พยาบาลศาสตร์ 
2. กอง
ยานพาหนะ 
มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 
 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

คณะพยาบาลศาสตร์ 
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ลำดับ ปัญหา/ประเภทความเสี่ยง ระดับ
ความ
รุนแรง 

แนวทางการป้องกันความ
เสี่ยง 

แนวทางการป้องกันความเสี่ยง
ที่ดำเนินการอยู่ 

ระยะเวลา หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

4. อาจารย์ผูร้ับผดิชอบใน
รายวิชา/ อาจารย์ผูส้อน
ภาคปฏิบตัิ ร่วมกันวางแผนระบุ
ผู้รับผิดชอบในการดูแล
นักศึกษาในแต่ละแหล่งฝึก
ปฏิบัติ (กรณีแหล่งฝึกปฏิบัตมิี
มากกว่า 1 ที)่  
5. ประสานกับแหล่งฝึกปฏิบัติ
ประสบการณ์วิชาชีพในการหา
ที่พักท่ีอยู่ภายในหรือใกล้แหล่ง
ฝึกให้มากที่สดุ และจัดให้มี
คณาจารย์ไปตรวจเยี่ยม/ดูแล
ความปลอดภัยเป็นระยะๆ 
6. วางแผนการใช้ยานพาหนะ
กลางของมหาวิทยาลัยเพื่อรับ-
ส่งนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย-
แหล่งฝึกฯ (ไป-กลับ)  
7. ฝึกอบรมนักศึกษาเพื่อสร้าง
จิตสำนึกท่ีดดี้านความปลอดภัย
ในชีวิตขณะเดินทางหรือใช้
ยานพาหนะ 
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ลำดับ ปัญหา/ประเภทความเสี่ยง ระดับ
ความ
รุนแรง 

แนวทางการป้องกันความ
เสี่ยง 

แนวทางการป้องกันความเสี่ยง
ที่ดำเนินการอยู่ 

ระยะเวลา หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

2 
(ระหว่าง) 

ความเสีย่งของความไม่
ปลอดภัย ของนักศึกษาจาก
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
เช่น การถูกเข็มทิ่มตำ การ
สัมผสัสารคดัหลั่ง การเกิด
อุบัติเหตุอื่นใดที่เกดิขึ้น
ระหว่างการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ เป็นต้น 
วัตถุประสงค์  
เพื่อป้องกันและลดอุบตัิการณ์  
ที่ไม่ปลอดภัยจากการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

สูง 1. จัดทำคู่มือปฏิบัติการป้องกัน 
การถูกเข็มทิ่มตำ การสมัผสักับ
สารคดัหลั่ง การผลดัตกหกล้ม 
การถูกทำร้ายหรือลวนลามจาก
ผู้รับบริการ 
2. จัดอบรมใหค้วามรู้และ 
ทักษะการปฏิบัตติามหลัก 
Universal precaution ด้วย
กิจกรรมที่หลากหลาย 
3. จัดปฐมนิเทศให้กับนักศึกษา
โดย (Infection Control 
Nurse: ICN ของโรงพยาบาล
ก่อนข้ึนฝึกปฏิบัต ิ
4. ทดสอบความรู้ เรื่อง การ
สร้างความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน ก่อนข้ึนฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ  
5. ดำเนินการติดตามอุบัตกิารณ์
ความเสี ่ยงความไม่ปลอดภัย
ของนักศึกษาหากเกิดอุบัติเหตุ
ในกรณีต่างๆ เช่น การถูกเข็ม
ทิ่มตำ การสัมผัสกับสารคัดหลั่ง 

 ปีการศึกษา 
2567-2568 

1. อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
รายวิชาต่างๆ 
และคณาจารย์
ผู้สอน 
2. บุคลากร
และเจ้าหน้าท่ี
ในแหล่งฝึก 

3. คณะกรรม 

การบริหาร
พยาบาลศาสตร์ 

 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

คณะพยาบาลศาสตร์ 
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ลำดับ ปัญหา/ประเภทความเสี่ยง ระดับ
ความ
รุนแรง 

แนวทางการป้องกันความ
เสี่ยง 

แนวทางการป้องกันความเสี่ยง
ที่ดำเนินการอยู่ 

ระยะเวลา หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

การผลัดตกหกล้ม การถูกทำ
ร ้ า ย ห ร ื อ ล ว น ล า ม จ า ก
ผู้รับบริการ เป็นต้น 
6. ผู้รับผิดชอบรายวิชา จัดทำ
รายงานสรุปความเสี่ยงและการ
จัดการความเสี่ยง ที่เกิดขึ้นจาก
การฝ ึกประสบการณ์ว ิชาชีพ 
ของนักศึกษาที ่ข ึ ้นฝึก พร้อม
นำเสนอต่อคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง  
7. ด ำ เ น ิ น ก า ร ท บ ท ว น
อุบัติการณ์ความเสี่ยง ความไม่
ปลอดภัยของนักศึกษาทุกปี
การศึกษา 

3 
(ระหว่าง-

หลัง) 

ความไม่ปลอดภัยของ
ผู้รับบริการจากการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ของ
นักศึกษาพยาบาล  
วัตถุประสงค์  
เพื่อให้ผู้รับบริการปลอดภยั
จากการฝกึประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษา 

สูง 1. ประสานงานผู้รับผิดชอบ
รายวิชาปฏิบัติทุกภาควิชา ให้
จัดทำแนวปฏิบัตเิพื่อการ
ป้องกันความเสี่ยงความไม่
ปลอดภัยของผูร้ับบริการจาก
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ของนักศึกษาพยาบาล  

 ปีการศึกษา 
2567-2568 

1.  คณะกรรม 
การบริหาร
พยาบาลศาสตร์ 
2.อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
รายวิชาต่างๆ 
และคณาจารย์
ผู้สอน 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

คณะพยาบาลศาสตร์ 



 

33 การบริหารความเสีย่งของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

ลำดับ ปัญหา/ประเภทความเสี่ยง ระดับ
ความ
รุนแรง 

แนวทางการป้องกันความ
เสี่ยง 

แนวทางการป้องกันความเสี่ยง
ที่ดำเนินการอยู่ 

ระยะเวลา หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

โดยระบุไว้ในรายวิชาเพื ่อให้
น ั กศ ึ กษาตระหน ั ก ในกา ร
ปฏิบัติการพยาบาล 
2. ปฐมนิเทศและทบทวนแนว
ปฏิบัติในการป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุ/ความผิดพลาดจาก
การฝึกปฏิบัติทุกรายวิชา การ
การฝึกปฏิบัติจริง 
3. จัดทำระบบและช่องทางการ
จัดการอุบัติการณ์ ความเสี่ยง 
ความปลอดภัยผู้ป่วยจากการร
ฝกึประสบการณ์วิชาชีพ ของ
นักศึกษา เช่น การรายงาน การ
ช่วยเหลือในข้ันต้น การตดิตาม
ผล เป็นต้น 
4. ออกแบบรายละเอยีดของ
รายวิชา (Course 
specification) โดยบรูณาการ
บริหารความ เสีย่งกับความ
ปลอดภัยผู้ป่วย  
5. ดำเนินการจดัการเรียนการ
สอนตามการ ออกแบบใน

3. บุคลากร
และเจ้าหน้าท่ี
ในแหล่งฝึก 

 



 

34 การบริหารความเสีย่งของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

ลำดับ ปัญหา/ประเภทความเสี่ยง ระดับ
ความ
รุนแรง 

แนวทางการป้องกันความ
เสี่ยง 

แนวทางการป้องกันความเสี่ยง
ที่ดำเนินการอยู่ 

ระยะเวลา หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

รายละเอียดของรายวิชา 
(Course specification) โดย
เชิญผู้เชี่ยวชาญด้านความเสีย่ง
และความปลอดภัยมาบรรยาย
ให้ความรู้แก่นักศึกษา 
6. จัดทำแบบบันทึกอุบัติการณ์
ความเสีย่งจากการฝึกประสบ 
การณ์วิชาชีพของนักศึกษา เช่น 
จัดทำบัญชีรายการความเสีย่งท่ี
เกิดขึ้นจากการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ของนักศึกษา 
7. วิเคราะห์และจดัระดับความ
รุนแรงของความเสีย่งท่ีเกิดขึ้น
จากการฝกึประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษา 
8. ประสานแหล่งฝึกและชี้แจง
ประเด ็นการบ ูรณาการการ
บร ิหารความเสี ่ยงและความ
ป ล อด ภ ั ย ผู้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร กั บ
อาจารย์พี่เลี้ยงแหล่งฝึก 
9. ปฐมนิเทศนักศ ึกษาเร ื ่อง
ระบบการบริหาร ความเสี ่ยง



 

35 การบริหารความเสีย่งของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

ลำดับ ปัญหา/ประเภทความเสี่ยง ระดับ
ความ
รุนแรง 

แนวทางการป้องกันความ
เสี่ยง 

แนวทางการป้องกันความเสี่ยง
ที่ดำเนินการอยู่ 

ระยะเวลา หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

และความปลอดภัยผู้รับบริการ
และ/หรือผู้ป่วย โดยทีมคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงของ
คณะพยาบาลศาสตร ์ และ
บ ุ ค ล า ก ร จ า ก แ ห ล ่ ง  ฝึ ก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
10. ดำเนินการจัดการเรียนการ
สอนตามการออกแบบใน
รายละเอียดของรายวิชา 
(Course specification) โดย
บูรณาการการพัฒนา ทักษะ
ด้านการบริหารความเสี่ยงและ
ความปลอดภัยผู้รับบริการและ/
หรือผู้ป่วย  
11. นักศึกษาพยาบาลประเมิน
และค้นหาความเสี่ยงใน
ผู้รับบริการและ/หรือผุป้่วยท่ี
ได้รับการมอบหมายร่วมกับ
อาจารย์นิเทศ/อาจารย์พี่เลีย้ง
ในแหล่งฝึกฯ 
12. นักศึกษาพยาบาลวาง
แผนการพยาบาล ป้องกันการ



 

36 การบริหารความเสีย่งของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 

ลำดับ ปัญหา/ประเภทความเสี่ยง ระดับ
ความ
รุนแรง 

แนวทางการป้องกันความ
เสี่ยง 

แนวทางการป้องกันความเสี่ยง
ที่ดำเนินการอยู่ 

ระยะเวลา หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

เกิดอุบัติการณ์ความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับความเสีย่ง
ผู้รับบริการ/ผู้ป่วยทีไ่ดร้ับการ
ประเมินและ ค้นพบและจดัทำ 
pre -conference ร่วมกับทมี
การพยาบาล 
13. ประสานผูร้ับผิดชอบ
รายวิชาในการเตรียมนักศึกษา
ก่อนข้ึนฝึก ด้วยการฝึกใน
สถานการณ์จำลองเสมือนจริง 
(Simulation scenario) เพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมและ
ทบทวนทักษะทางคลินิก 
 



 
 

37 การบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 

• คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2568 

• แบบฟอร์มแผนการบริหารความเสี่ยง 

• แบบฟอร์มการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง 

• แบบรายงานผลการติดตามการปฏิบัตติามแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

• แบบปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง 
 

 
 
 



 

38 การบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

 

 
 

คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ปีการศึกษา 2568 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

39 การบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

 

แบบฟอร์มแผนการบริหารความเสี่ยง 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 
ชื่อส่วนงานย่อย ………………………………………………กลุ่มงาน……………………………กลุ่ม……………………………………… 
ความเสี่ยง ด้าน  ความเสี่ยงด้านงบการเงินและงบประมาณ  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
   ความเสี่ยงด้านนโยบาย/ยุทธศาสตร์            ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  
             ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
 

กระบวนการ
ปฏิบัติงาน/
โครงการ/
กิจกรรม/ 

ด้านของงานที่
ประเมิน 

และวัตถุประสงค์
ของ 

การควบคุม 
(1) 

การ
ควบคุมท่ี

มีอยู่ 
(2) 

การ
ประเมินผล 
การควบคุม 

(3) 

ความเสี่ยงที่ 
ยังมีอยู่/

สาเหตุการเกิด
ความเสี่ยง 

(4) 

แนว
ทางการ
แก้ไข/

ปรับปรุง
การ

ปรับปรุง 
การ

ควบคุม 
(5) 

งบประมาณ 
(6) 

กำหนด
เสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 
(7) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

     

หมายเหตุ  แบบฟอร์มนี้ใช้ในการเขียนแผนบริหารความเสี่ยงโดยกลุ่มงาน/ฝ่าย กลุ่มวชิา เปน็ผู้เขียน โดยทำการ
ประเมินความเสี่ยงในงานที่ตนรบัผิดชอบ 



 

40 การบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

 

แบบฟอร์มการวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 
ความเสี่ยง

ที่พบ 
สาเหตุ/ปัจจัยเสี่ยง โอกาสเกิด ผลประทบ ระดับ

ความเสี่ยง 
การจัดการ
ความเสี่ยง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 
ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงการควบคุมความเสี่ยง 

………………………………………………………………………………………………………................................................................................................................................................................................................................... ..................................

............................................................................................................................…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

  
หมายเหตุ แบบฟอร์มนี้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหงจะใช้ในการ
วิเคราะห์ระดับความเสี่ยง จัดอันดับความเสี่ยง และจัดการความเสี่ยง พร้อมทั้งวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงการควบคุม
ภายในที่แต่ละงานเขียนมาว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร พร้อมให้ข้อเสนอแนะ 
 
 

 



 

41 การบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

 

แบบรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 
ชื่อส่วนงานย่อย/รายวิชา ……………..................................................................………………………............................................. ............................................……………………กลุ่มงาน/กลุ่ม
วิชา/ฝ่าย…………………...................................................................................................................... ......………………  
 

วัตถุประสงค์
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเสี่ยงที่ยัง
มีอยู่ 
(2) 

งวด/
เวลาที่
พบ

จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
(4) 

กำหนด
เสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 
(5) 

สถานการ
ดำเนินการ 

(6) 

วิธีการติดตามและ 
สรุปผลการ
ประเมิน/

ข้อคิดเห็น/
อุปสรรค/

ข้อเสนอแนะ 
(7) 

 
 
 
 
 
 
 
 

      

สถานการดำเนินการ                  
…………………….……......................…………………………………………………..                                                                                     
 = ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด  X = ยังไม่ดำเนนิการ                                              
(……………………..............……......................………………………………………………….. )                                                        
✓ = ดำเนินการแล้วเสร็จ ลา่ชา้กวา่กำหนด           O = อยู่ระหว่างดำเนินการ                                                         
ผู้รายงาน …………………….……......................………………………………………………….. 

ตำแหน่ง…………………….……......................………………………………………………….. 

วัน................เดือน.........................................ปี...........................  
หมายเหตุ แบบฟอร์มนี้งานบรหิารความเสี่ยงจะใชต้ิดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของแต่ละงานใน
เดือนมีนาคมและกนัยายนของแต่ละปี 



 

42 การบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

 

แบบปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 
สำหรับตั้งแต่วันที่........................................................................................ถึงวันที่ ........................................................................................ 

 
กระบวนงาน/

วัตถุประสงค์ของการ
ควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของการควบคุมหรือ
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

(ปัจจัยเสี่ยง) 
(2) 

งวด/เวลาที่
พบจุดอ่อน 

(3) 

การปรับปรุง/แผน/ 
กิจกรรมในการ

จัดการความเสี่ยง 
(4) 

กำหนด
เสร็จ/ 
ผู้รับผิด
ชอบ 
(5) 

หมา
ยเหตุ 
(6) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 
 หมายเหตุ แบบฟอร์มนี้ใช้สำหรับการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามคำแหงหลังจากประเมินรอบครึ่งปี  ในเดือนมีนาคมและกันยายนของทุกปี       
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